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Resumo

Em decorréncia principalmente da abertura da ec@noi década de 1990, as mudancas
ocorridas no mercado de trabalho brasileiro traaxercomo consequéncia, a diminuicdo de
empregos no setor formal: reduziram-se postosat@ltio, na inddstria. Para enfrentar essas
guestbes, tornou-se necessaria a analise de mettielasativas, entre as quais, por exemplo, a
criacao de cooperativas cujo crescimento, nos o#iamos, foi na ordem de 90%. A analise
do envolvimento de pessoas, inseridas em uma @agio cooperativista, auxilia em uma
melhor compreenséo do foco pelo qual um sujeitéd esiculado ao trabalho. Consiste nas
razBes ou nos motivos que fazem um individuo pessemna organizacao e faz parte de um
vinculo que a pessoa estabelece com o local endegenvolve atividades de trabalho. O
vinculo € uma estrutura na qual se incluem um iddiv e um objeto, havendo uma relacéo
particular entre eles — ambos cumprindo determirfiad@do. O presente estudo teve como
propésito realizar uma analise do enfoque do cometilmento organizacional, em uma
cooperativa de grande porte — cooperativa do skiaraldeiraria pesada: a COPROMEM,
situada na cidade de Mococa, Estado de Sdo Paujoe,eatualmente, em seu quadro de
pessoal, emprega 340 pessoas entre cooperados@fnos. Discutem-se, aqui, 0S aspectos
juridicos, de gestdo e contabeis do cooperativismoenfoque do comprometimento
organizacional, a sustentabilidade financeira ei@idade de vida no trabalho. O estudo se
desenvolveu com base no modelo proposto por Mepdier (1997), onde se analisaram trés
dimensdes do comprometimento. Elas sdo: a dimesf&diva, onde o individuo sente que
“quer” permanecer; a instrumental, onde esse iddivisente que “tem necessidade” de
permanecer; a normativa, onde ele sente que “desehanecer. A Escala do enfoque do
comprometimento é composta por dezoito itens, daEsgseis sdo do comprometimento
afetivo, seis, do instrumental e seis, do normat@e resultados da pesquisa demonstraram
guais dimensbes do comprometimento organizacionadrreram na COPROMEM.
Propuseram-sacdes, potencializando o enfoque do comprometmnerganizacional e
seus reflexos na Qualidade de Vida do Trabahmstrumento de pesquisa se desenvolveu
com todos os cooperados e funcionarios, com umnme daxretorno de 98 questionarios. A
Avaliacdo e a andlise se processaram atraves dpapna para analise estatistica SPSS. Os
resultados do estudo mostraram que, na empreste exfalta de comprometimento entre os
cooperados e funcionarios; contudo, de acordo conrespondentes, pode-se dizer que, desta
analise, eles sdo comprometidos afetivamente,jaudesejam estar na organizacao.

Palavras-chave comprometimento organizacional afetivo, instratake normativo,
cooperativismo, sustentabilidade financeira e gadk de vida no trabalho.



Abstract

The changes in the Brazilian labor market due ryaimlthe opening of the economy in the
90s, brought as a consequence the decrease oinjthes formal sector, with a reduction of
jobs in the industry and the casualization of @@ol market. To address these issues, it is
necessary to the analysis of alternative measumekjding for example the creation of
cooperatives, whose growth in recent years wasar®0%. The analysis of the involvement
of people who are embedded in a cooperative orgtoir helps in a better understanding of
the focus by which a subject is bound to work.ohgists of the reasons or motives that make
a person stay in the organization and is partliofkaestablished with the person who develops
the site work activities and the bond is a struietarwhich an individual is included, an object
and a particular relationship between them , batfilling a particular function. This study
aimed to conduct an analysis of the focus of ogimnal commitment in a large cooperative
sector heavy boiler. The COPROMEM, is located ia tity of Mococa, Sdo Paulo and
currently in its staff employs 340 people betweeonperative members and employees. It
discusses the legal aspects, management and aocpwifitthe cooperative, the focus of
organizational commitment, financial sustainabibilyd quality of work life. The study was
developed based on the model proposed by MeyerAdieth (1997) where they were
examined three dimensions of commitment and theseha affective dimension where the
individual feels that he wants to stay, instrumewntaere the individual feels he needs to stay
and regulations, where individual feels that heusthwemain. The scale of the commitment
approach is composed of 18 items, six of affect@mmitment, six of six instrumental and
the normative results of the research showed that dimensions of organizational
commitment occurred in COPROMEM. Been proposedoastithat enhance the focus of
organizational commitment and its effects on Quadit Work Life. The survey instrument
was developed with all the cooperative memberseanpgloyees with a rate of return of 98
questionnaires were evaluated and analyzed usen@GBES statistical program for analysis.
The study results showed that the company thera lack of commitment among the
cooperative members and employees, but accorditigetoespondents, this analysis we can
say that they are emotionally committed, or warti¢an the organization.

Keywords: affective organizational commitment, instrumerdaatl normative, cooperatives,

financial sustainability and quality of work life.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho é um estudo de casmlizado na cooperativa de producdo COPROMEM —
Cooperativa de Produtos Metalurgicos de Mococaidasa dimensionalidade do enfoque do
comprometimento organizacional: compara os coopsrados funcionariggdentifica que
medidas poderiam contribuir para um desempenhoaneltconsidera affectio societatis,
isto &, o trabalho com interesses reciprocos.

Compararam-se também os aspectos juridicos, d@ogestontabeis aos de uma empresa
mercantil, ressaltando-se as vantagens que umaeioa PoSSui.

A COPROMEM ¢é a empresa sucessora da Nicola Romeuikt#s e Equipamentos S/A.
Iniciou suas atividades em 1999, quando se deceetaléncia da empresa originaria. Através
da histéria, Balestre (2009), uma ex-funcionarieedgresa Nicola Rome S/A e, hoje, uma
sécia da cooperativa, mostra uma empresa centemdticnada pelos trabalhadores, pelos
moradores da cidade, da regido e reconhecida monatite, pela certificacdo de Qualidade
Internacional em produtos de caldeiraria pesadaodupos que levam a marca ROME. A
COPROMEM trata do inicio e da evolu¢do de uma slacie de pessoas, visando a melhorar
as condicbes econdmicas e sociais de seus assyciadm principios e objetivos
cooperativistas. Essa Empresa resultou dos créd#balhistas e ativos, repassados quando
da faléncia da Nicola Rome S/A. Varias dificuldafieanceiras se destacaram no inicio de
suas atividades, tais como falta de recursos feieoe para saldar suas obrigagdes e falta de
credibilidade junto aos clientes e fornecedoregrande proposta da abertura da cooperativa
era evitar um grande numero de desemprego na ciladdococa/SP: tratava-se de uma
empresa centenaria, tradicional, exportadora elifamgue empregava em torno de 750
(setecentos e cinquenta) funcionérios. Assim, pdragar de uma organizacao autogestionaria
— aguela que consiste na autonomia da coletividdol® membros da empresa —, a
COPROMEM emergiu de uma estrutura de organizac&@o ogumstruiu novas relacdes de
trabalho com o mercado. Com o principal objetivggdeacéo de trabalho e de renda, valeu-se
dos principios da gestdo cooperativista para obteax sustentabilidade financeira e
permanecer, no mercado, promovendo os desenvoliosdncal, regional, nacional e
internacional. Consideram-se, aqui, as variasuddades surgidas no comeco dos trabalhos e
gual foi a forma como a empresa e 0s cooperadissiras e cresceram.

Atualmente, o grande desafio da COPROMEM - aléroteiliar e assegurar 0s principios

cooperativistas com a autossustesntacdo no mercaxige, a cada dia, a competitividade.
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No que diz respeito ao mercado de trabalho, O&véir998) identifica um conjunto de
fendbmenos presentes, em quase todos os paisesiustrializacdo avancada: desemprego
estrutural, desemprego de longa duracao, aprofueniandas desigualdades e precarizacdo
do emprego e das relagcbes de trabalho. Para g asgas fenOmenos geraram um clima de
profunda inseguranca entre os trabalhadores — i@ doialismo entre os que contam com
garantias legais e os que estao sujeitos a relacéedrias.

Do ponto de vista de Tesch (1998), esses fatorderaiam um distanciamento do modelo
classico do trabalho formal assalariado. Assimdaina visdo do autor, a cooperativa de
producdo: “emerge como uma estrutura de organizagio constroéi novas relacbes de
trabalho com o mercado, com perspectiva de gexaaltio e renda”. (TESCH, 1998, p. 75).
Continuando, segundo Tesch (1998) e Oliveira (2088)cooperativas de produgcdo vém
expandindo por todo o pais, tendo um grande sitgmif no desenvolvimento regional.
Conforme Oliveira (2002), pensar em desenvolvimeagponal, antes de qualquer coisa, é
refletir sobre a participacdo da sociedade locaplamejamento continuo da ocupacéo do

espaco e na distribuicdo dos frutos do processoeseimento.

Ainda para Oliveira (2002),

“O desenvolvimentodeve ser encarado comom processo complexo de
mudancas dransformacdes derdem econdmica, politica erincipalmente,
humanae social. Desenvolvimento nada mais é qaecrescimento —
incrementos positivos nprodutoe narenda -transformadaara satisfazer
asmais diversificadas necessidades do ser humarsc¢aano: salde, educacao,
habitacdo transporte alimentacao lazer, dentre outras’(OLIVEIRA, 2002, p.
40)

De acordo com Cordeiro (2001), atualmente, é saaiifa a participagdo de cooperativas na
administracdo de empresas falidas; ele cita coramplo: a Cooperativa Industrial Mecénica
dos Trabalhadores na Wallig Sul - Porto Alegre/RSCooperativa Mista dos Téxteis do
Estado do Rio Grande do Norte - Natal/RN, a CodperdMista dos Téxteis do Estado da
Paraiba Ltda. - Jodo Pessoa/PB.

A expansao de cooperativas nao representa um cansetre seus efeitos positivos. No
momento atual, vivenciado pelas organizacOes, dens® esse tal consenso por um
periodo de mudancas nos processos produtivos, seja no nivetégico, gerenciabu
operacional. Isso pressiona as cooperativas a daserem tecnologias fisicas e de gestéo,
a fim de que se sustentem em um mercado altamenteetitivo.
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A relacdo entreempregadoe empregado, entre cooperado e cooperativa tambgsa por
diversas alteracdes, deixandosbconfigurar apenas por um contrato de trabalhonutii

por horas trabalhadascompensacdes pagas ao final de um determinadodperiRor essa
razdo, cada vez maiss organizagdes se preocupam com O ser humano emseus-
anseios, suasecessidades e satisfacfes —, procurando crianaite@s que possam fazer
com que ele se envolva com o0s objetivos empresariajgernanecatrabalhando
produtivamente.

Castoriadis (1983) conceitua autogestdo como ad@egtie consiste na autonomia da
coletividade dos membros da empresa; consistdemidir sobre os destinos, 0os processos e
os resultados do trabalho. As ideias gerais dagastao sao: fim dos salarios, organizacéo do
trabalho com base na gestdo democratica, elimindgduerarquia e decisdes tomadas por
democracia direta. A cooperativa configura-se camm empresa autogestionaria, na qual
todos os cooperados devem, em conjunto, decidiguestdes politicas, estratégicas e
produtivas.

Ainda na visdo do autor, um dos grandes desafi@ittggestdo nas cooperativas € conciliar e
assegurar 0s principios cooperativistas com a sugtentacdo no mercado: esse exige a
competitividade.

O Ministério do Trabalho e Emprego fixa claramemtutogestdo, como sendo a participacéo
dos trabalhadores nas decisdes da empresa. Essgpéato mais marcante das cooperativas,
em geral, por ser uma alternativa dos trabalhadoyaa o desemprego em massa. E isso
implica em uma analise abrangente dos motivos epsari ex-funcionarios de uma empresa
convencional a se submeterem a tal desafio.

Motta (2001) fundamenta essas consideracdes, paidugue, no futuro, anaior desafio
das empresas estara ligado a percepcdo de quenatotgas ndo seraosunicos passos
para se atingir o resultado empresarial esperad@ & autora satisfacdo e o enfoque do
comprometimento das pessoas € que elevaréormeitogoropalados pelos novos modelos
organizacionais.

De acordo com Limongi-Franca (1997p ambiente empresarial tem buscado a
competitividadeem virtudes das profundas mudancas ocorridasareogta mundial, nas
relacdes sociais e politicas, na tecnologia, narozgcdo produtiva e nas relacbes de
trabalho. Segundo Albuquerque (1998gntro deste contexto — contexto no qual as
organizacdes buscam produtividade e processos danpas que objetivem a melhorar seu
posicionamento competitivo no mercado —, a quaédael vida no trabalho vem ganhando
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espaco com o valor intrinseco das préaticas de ditiwjgade, a0 mesmo tempo em que se
observa o bem-estar organizacional.

ParaSucesso (1998), de maneira geral, pode-sejdeessa qualidaddrange: renda capaz
de satisfazer as expectativas pessoais e sodigisho pelo trabalho realizado; vida emocional
satisfatoria; autoestima; imagem da empresa/ifg@iujunto & opinido publica; equilibrio
entre trabalho e lazer; horarios e condicOes dealtta, ambos sensatos; oportunidades e
perspectivas de carreira; possibilidade de usoadienpial; respeito aos direitos e justica nas
recompensas.

Em uma linha de raciocinio semelhante, Kanter (L19%atiza a importancia quas
politicas de gestdo de pessoas ocupam no enfoqueomprometimento organizacional
dos cooperados e dos funcionarioem a organizacao, principalmente quando todos sao
direcionados para acogse possibilitam o crescimento profissional e pessoal,trabalho.
Complementandam exposto, Rowe e Bastos (2007) destacam que o emaito no
trabalho sempre esteve presente no universo organizaciseallo ele visto comam
requisito de bom desempenho, de relacfes intergissadequadas, de eficiéncia e eficacia
individuais e organizacionais — algo que justificamtensanvestigacapexistente sobre esse
constructo.

Do ponto de vista de Pena (1995) e Yong (1998)e-se que, em qualquer tipo de
organizacao, quer seja em uma empresa comerciat, gla uma cooperativa, enfim, em
gualquer segmento, 0 sucessO organizacional seiamdéa a pessoas dispostas se
dedicarem totalmente a organizacdo, com indicesfatdtios de desempenho: isso
proporciona uma melhor qualidade de vida e grane®dtados. Ainda segundo os autores,
no setor cooperativista, 0 comprometimento do eunéo@rganizacional posswjrande
importancia na exceléncia de servico — servico gasecomplementa a efetividade dos
resultados, se se considerarem o0 mais alto nivetamdecimento mais envolvimento
afetivo, instrumental e normativo, somados a ogyéo.

O tema escolhido para esta dissertacdo revelatssn@mente importante, atual e aberto a
muitos estudos e analises, de acordo com o graedeimento de empresas cooperativas —
crescimento apontado a partir dos anos 80. Pararaa administrativa da COPROMEM
espera-se que ela possa contribuir para melhaastantabilidade financeira da cooperativa
em termos académicos possa contribuir para a fé@wnade conceitos sobre o
comprometimento organizacional e do cooperativi@n@ara a ciéncia da Administracao

desmitificar os conceitos do cooperativismo e@aformacdo de conceitos da Pesquisadora.
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O referencial teérico utilizado é proveniente detoms dedicados aos estudos do
cooperativismo e do enfoque do comprometimentorozgaional.

Evidentemente, o tema proposto ndo é simples, uezaque 0 estudo possui aspectos
juridicos, de gestdo e contabeis, além de ser @sgusa sobre as caracteristicas do enfoque
do comprometimento organizacional. Segundo o ctmac Meyer, Allen e Smith (1993),
tudo isso é denominado afetivo, instrumental e atiio e ndo pode ser generalizado para
todas as cooperativas existentes. Esse tipo deesmpode ou ndo nascer da faléncia de uma
empresa mercantil e os motivos ou a forma como ¢éada@e bens aos trabalhadores se
efetivam podem ser diferentes.

1.1. Problema da Pesquisa

Eis as perguntas da pesquisa a samespondidas,ehdo em vista as especificidades que
caracterizam o cooperativismo no mundo e no Bmasd enfoque do comprometimento

organizacional dos cooperados e funcionarios daFRZOWEM — Cooperativa de Produtos

Metallrgicos de Mococa:

01) Existe enfoque do comprometimento organizaciahdos cooperados e funcionarios
de uma cooperativa de Produgdo: COPROMEM - Cooperata de Produtos

Metalurgicos de Mococa?

02) A COPROMEM se vale dos beneficios da gestdo dma cooperativa, para obter a

sustentabilidade financeira?

03) O affectio societatis € percebido no comprometimento organizacional da
COPROMEM?

1.2. Objetivos da Pesquisa

1.2.1. Objetivo Geral
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Avaliar e mensurar o enfoque do comprometimentoarmggcional dos cooperados e

funcionarios da COPROMEM e propor acdes para masintal enfoque.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) Descrever os aspectos juridicos, administrativas gelstédo) e contabeis da
COPROMEM, bem como os fatores norteadores de ss&erdabilidade
financeira

b) Levantar como ocorre o processo de participac&ocdoperados em cada nivel
organizacional.

c) Relacionar os conceitos do cooperativismo com ocerd do comprometimento
organizacional

d) Mensurar o comprometimento organizacional dos aamjms e funcionarios da
COPROMEM quanto aos aspectos afetivo, normativo e instrusmhent

e) Propor agdes que potencializem o enfoque do conginmr@anto organizacional
na COPROMEM, bem como seus reflexos na qualidadeddedo trabalho.

1.3. Justificativa e relevancia do estudo

Esta dissertacdo € relevante por investigar oscespguridicos, de gestdo e contabeis do
cooperativismo e o0 enfoque do comprometimento dzgainal no contexto das
organizacbes de economia solidaria — especificanengéstudo de caso da COPROMEM.
Espera-se que ela possa contribuir para a gestdimiattativa dessa Empresa — para a ciéncia
da administracéo — e para a formacéo de concait®esquisadora.

Conforme Lisboa (2000), as atividades desenvolvidaks organizacbes de economia
solidaria, objetivando geracao de trabalho e ddaerompem com a pratica individualista no
processo produtivo. Nao sdo motivadas pela ideiandrimizacdo do lucro e ndo estdo
totalmente sujeitas ao mercado e ao controles katroas; nelas, tém pesos os lacos culturais,
as relacdes de parentesco, de vizinhancas e afetisaim como a solidariedade. De acordo
com Corréa (2002), essas peculiaridades permiteanaggestao dessas organizagcbes conte
com a participacdo de todos os envolvidos no emgmeento: participacao nas discussoes e

decisbes que poderéo ser tomadas, participacamnesso de reconstrucdo do conhecimento
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e participagdo nas responsabilidades. Assonsiderando a existéncia, a expansao e a agao
dessas organizacfes de economia solidaria, busicaesstigar sua realidade, compreender
em que medida essas experiéncias tém proporciomadotrabalhadores, um aprendizado
sobre como assumir coletivamente a gestdo de entineentos produtivos. Sempre agindo
em conformidade com principios éticos, solidarieata-se também conceituar o enfoque do
comprometimento organizacional dos cooperados@doarios.

O envolvimento com o trabalho sempre esteve presemtuniverso organizacional, como
requisito precipuo de bom desempenho profissiofal fato torna este constructo
fundamental para explicitar como se relacionam ioewos dos trabalhadores com suas
organizacdes empregadoras, bem como os mesmosloginicfluenciam o desempenho
profissional no trabalho (ROW e Bastos, 2007). Assquisas que envolvem o
comprometimento organizacional possuem a premissaum de que ele, sozinho, néo
garante o sucesso da empresa. Entretanto, um eleya de compromisso com a
organizacao contribui, significativamente, para @geempresas alcancem seus objetivos e,
consequentemente, obtenham melhores desempenfissipnais (MEDEIROS, 2003).

Brito e Bastos (2001) apontam dois argumentos ateatam, de forma objetiva, a
importancia do desenvolvimento de pesquisas, mladas ao comprometimento
organizacional. O primeiro prende-se ao fato dequadquer processo ligado a organizacéo
implica relagcdes de compromisso entre os atoreshd@des em torno das metas, da misséo e
dos valores que os fundamentam. O segundo ressalta comprometimento um fator que
amplia as oportunidades das organiza¢gbes de earfeemt com éxito, as transicoes e as
turbuléncias que marcam o contexto atual. Esses algumentos apontam o empenho do
trabalhador como um fator estratégico para as @gedes.

N&o se revelou qualquer producéo cientifica solassanto, durante o estudo do enfoque do
comprometimento organizacional na cooperativa dedygdo COPROMEM - fossem
publicacdes nacionais, fossem internacionais. Rasse, pois, que, nos dois contextos —
nacional e internacional —, ndo se encontraram iqagiles, com o0 recorte pretendido por
esta Pesquisadora; dai, a importancia desta pasgmivisar ao aspectcadémico.

No que se refere ao aspecto do comprometimentaiaegaonal, pode-se dizer que esta
pesquisa se justifica em funcdo da busca de elesiemtinformacOes pertinentes, que
possibilitem maior compreensdo do enfoque do cometimento organizacional dos
cooperados e funcionarios de uma cooperativa déupém, por meio de uma abordagem

metodoldgica quantitativa sobre o tema.
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Analisou-se 0 uso da escala do enfoque do comproei organizacional, proposta por
Meyer e Allen (1997), pela dimensionalidade dasebaanteriormente apresentadas. Os
proprios autores, juntamente com outros pesquisagdefetuaransua pesquisa com base em
um estudo dos componentes que compdem o cons@fitojando a importancia de
desenvolver novos estudos, para confirmar e valm&rcomponentes do enfoque do
comprometimento encontrados.

Para a area administrativa, o objetivo € apontarawancos do MCC (Complexo
Cooperativista de Mondrag6n), enquanto, no Brasilico se conhece sobre o tema. Logo, a
pesquisa propde-se a aprimorar e a focar o condefisa cultura, envolvendo cooperados e
funcionarios no comprometimento organizacional.

Segundo Montaldi (2007), para que uma sociedadiesenvolva economicamente, ela deve
possuir organizagdes empresariais competitivaseentsnjunto e, sob esse ponto de vista, a
competitividade é entendida como a capacidade dac@e de resultados, a eficiéncia
econbmica, os ganhos de vantagens competitivadewados fluxos de comércio e trabalho;
enfim, tudo o que pode contribuir para a promogaordscimento e do bem-estar social.
Ainda de acordo com a autora, no caso de uma eapresn especial da corporagdo MCC
(Complexo Cooperativista de Mondragon) —, podeseceituar a competitividade como
sendo a capacidade de satisfazer as necessidadesgelientes, de modo sustentavel e de
maneira mais eficaz que seus concorrentes, pragpamido bens e servicos mais
interessantes, quanto a precos, a qualidade er@sdatores. Para a Administracéo, é uma
avaliacado que apresenta conceitos que rompem cgraradigmas sobre a gestdo de pessoas
e com pessoas e, para a Pesquisadora, € um aaésciormacao de opinides.

Para a Gestdo Administrativa da COPROMEM, a peaquitifica-se diante da necessidade
de esclarecer a relagédo entre o enfoque do comprometororganizacional e o trabalho
dos cooperados e funcionarios, uma vez que exigtetencialidades no uso desse
envolvimento, a fim de melhorar o desempenho.

A pesquisa propde analisar: como ocorre o procdssgumarticipacdo dos socios, quais niveis
organizacionais e qual a importancia de o enfoqueothprometimento organizacional — dos
cooperados e funcionarios — a influenciar na gesté® negocios, na producdo e na
organizacao do trabalho. Os dados desta pesquisrdmsubsidiar a recomendacao de
acOes estratégicas, que garantam a sustentabilijadeea gestdo administrativa da
COPROMEM, além déortalecer o nivelde envolvimento dos cooperad@seionarios e,

portanto, a melhoria da qualidade de vida.



24

O presente trabalho foi estruturado da seguintador

No capitulo | aborda a contextualizacdo da econmulalaria, procurando elucidar seus
conceitos e objetivos. No capitulo Il trata esfemnente dos aspectos juridicos, de gestao e
contdbeis do cooperativismo e procura levantar ascaitos de cooperativa e de ato
cooperativo, desenvolvendo a evolucéo histéricaeadperativismo no mundo e no Brasil; em
seguida, tenta explicar os aspectos contabeis dpecativismo.No capitulo Il mostra o
conceito do enfoque do comprometimento organizatjora visdo de Meyer e Allen (1993),
Meyer. Allen e Smith (1997) e Medeiros (1997), rapitulo IV traz os resultados e a
apresentacao do estudo de caso da COPROMEM: sectam uma breve contextualizagéo
da cooperativa pesquisada, alguns aspectos dessdah criacdo, expansao e faléncia.
Finalmente no capitulo V traz as conclusfes e emmendacdes da dissertacdo do trabalho

realizado, finalizando com as referéncias bibliigad para a elaboracéo da dissertagéo.



2. REFERENCIAL TEORICO

O quadro n°. 01 mostra o resumo dos principaisasem autores que fundamentam a

dissertagéo, para posicionamento do assunto e Heemt® para que melhor se compreendam

os tipos de dados, os levantamentos e os estudwxeSsario oferecer uma conceituagdo clara

sobre seu conteudo, suas caracteristicas e a @elfimida abrangéncia; enfim, tudo o que sera

discutido, com base no tema desenvolvido. Revidiéeratura € importante para esclarecer o

significado que se atribuira as palavras-chavestiade e aos conceitos que as delimitam ou as

caracterizam.

Os principais autores e temas a se abordarem sao:

QUADRO 01 - Resumo dos principais temas com as pgipais referéncias bibliograficas

Temas

Tépicos e Contribuicdes

Referéncias Bibliogfigas

D

= =

Economia Solidaria Contextualizando a Econom|aFranca Filho (2002), Laville e Gaigé
Solidaria (2009), Langoni (1991) e Singe

(2002)
Cooperativismo —  AspectasDefinicdo de Cooperativa, atoACI/OCA/OCB/OCE-2010 Polbnio
juridicos cooperativo, caracteristicas (1999), Singer (1999) Lei n

5.764/1971, Schneider (1999), Sol
Maior (1986), Santiago (2008), PinH
(2000), Bulgarelli (2000), Misi (2000

—

Cooperativismo — Aspectos (@
gestao

eConceitos, pontos de evolucg)
perspectivas, vantagem competiti

d2000), Gabilondo (2008), Shcaro
(2002), Sebrae (2009), Saloméo Fil
(2006), Valadares (2000)

oSchulze (1987), Tesch (2000), Poldni

9

Cooperativismo
contabeis

Aspectg

sO que €, como constituir e co
funciona uma cooperativ
obrigacao da escrituracdo conta
ato cooperativo e as questd
tributérias

r%cZanluca (2011), Lei n® 5.764/1971

il,
es

Comprometimento
Organizacional

Conceito e enfoques: afetiv

instrumental e normativo

b Meyer e Allen (1997), Moraes (1997
Bandeira (1999), Medeiros (1997)

Qualidade de Vida no Trabalho

Conceito de qualidade de vida
trabalho

n@ejours  (1994), Limongi Frang
(1997), Davis e Newstron (1989)

Sustentabilidade financeira

Conceito de sustentabilidag

financeira

eGitman  (2002), Aras e Crowthe
(2009), Altenfelder (2004)

D

=

Questionario

Escala de Mensuragcdo do Enfoq
Comprometimento

ukleyer, Allen e Smith (1993)

Fonte: elaborado pela prépria Pesquisadora.
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2.1. A Economia Solidaria

Segundo Franca Filho (2002), a economia solidaidranca surgiria justamente como um

movimento de renovacao histdrica da economia saesfjatando os ideais de cidadania e o
projeto politico da economia. Para Laville & Gai2009), a expressao “economia solidaria”

surgiu em 1990, a partir de uma série de atividasEBdmicas que apresentavam como
principios basicos a cooperacédo, a autonomia sta@eemocratica; manifestavam-se através
de grupos de geracdo de renda, de cantinas papuldee cooperativas de producdo e

comercializacdo, de empresas falidas e recupepalas trabalhadores, de redes e clubes de
troca, de sistemas de comeércio justo e de finargdse outros. Conforme os autores, essas
atividades apresentam, em comum, a solidariedadeéettimento dos interesses individuais e

do ganho material — isso se revela por meio daakoatdo dos recursos produtivos e pela
adocao de critérios igualitarios.

A economia solidaria é conceituada como:

uma outra economia que se gesta em diferentesspddemundo a partir de
iniciativas, sobretudo de natureza cooperativistaassociativista, oriundas da
sociedade civil e dos meios populares. Tais ifticia assumem diferentes
configuragdes, desde aquelas que criam o0 seuiprépcuito de producédo e
consumo, alimentando cadeias soécio-produtivasnamias e, em alguns casos,
fortemente baseadas em relagdes ndo-monetarizatg@asutras que empreendem
relacbes mais permanentes com o0 mercado e desenvolvem rmtEsretipos
de parcerias com os poderes publicos. As formasgmadas por esta economia
também variam de acordo com as diferentes regdpaises: de cooperativas de
producéo e prestacdo de servicos, passando pecosaamunitarios, clubes de troca
e associacfes de servicos em paises latino-amesicaté as cooperativas sociais, as
sociedades cooperativas de interesse publicanpeeeas sociais ou 0s sistemas de
trocas locais, entre outros, em paises europebsanca Filho e Laville

(2004, p.15)

Franca Filho (2006) recorre & economia populaa pamontar as origens da economia
solidaria no Brasil. Segundo o autor, ambas asr@&qeas sdo formas caracteristicas de
organizacdo comunitaria popular. Apesar das origemmuns, as praticas da economia
solidaria sdo mais abrangentes e complexas quéaaquiecunscritas ao campo da economia
popular. O objetivo maior das experiéncias que @amnpo quadro da economia popular é a
geracao de renda para a sobrevivéncia. J4 adivasiala economia solidaria congregam a luta
pela renda com a luta pelos direitos sociais. gesque, as organizacdes da economia solidaria
procuram melhores condi¢des de vida para a so@edadho um todo. Ainda para o autor, a
economia popular tem como desafio ultrapassar oetpiechama de “plano da reproducédo
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simples” para o “plano da reproducdo ampliada”’ndoao impacto de suas atividades atinge
um conjunto maior de pessoas.

Em consonancia com Franca Filho (2006), Gaiger RQffirma que organizacdes da
economia solidaria operam a partir de uma logicpliacta de atuacdo, que nao esta restrita a
reproducdo imediata de renda subordinada a l6gia@pital. Assim, as praticas no campo da
economia solidaria sdo orientadas pelo compromisso a sociedade e com a emancipagao
dos trabalhadores.

Para Gaiger (2006), a economia solidaria no Bresiho no resto do mundo, objetiva ganhos
para seus membros, para além da dimensdo econ@hieaem areas de interesse comum da
sociedade em geral, como saude, educacdo e meieraentPode-se afirmar que a economia
solidaria une principios sociais e econdémicos: @ostos de trabalho e oferece servigos
sociais, envolvendo trabalhadores excluidos pekisnsas convencionais de emprego e de
distribuicdo de riqueza, ambos instituidos peltsres privado e estatal.

Além disso, no campo da economia solidaria, o thabeoma forma autogestionaria, onde os
trabalhadores compartiiham a gestdo do empreenthie@s processos e 0s meios de
producao, o que contribui com o0 aumento do commsmcom a comunidade. Nesse sentido,
essa economia estabelece uma forte critica ao medehdmico capitalista, defendendo acbes
coletivas, praticas solidarias — de confianca métda promocéao da cidadania.

No Brasil, 0 quadro da economia solidaria é comppst uma gama bastante diversificada de
atores. Franca Filho (2006) destaca trés modalddddesxperiéncias: 1) os empreendimentos
econdmicos solidarios; 2) as entidades de apommerito; 3) as formas de auto-organizacéo
politica.

A primeira modalidade abarca os bancos popularesglubes de trocas, as cooperativas
populares, as empresas falidas e recuperadas tpsbaghadores, entre outros. Cunha (2009)
destaca as dimensdes econdmica, coletiva e autoges dos empreendimentos econdmicos
solidarios (EES), com o intuito de fixar as praique emergem do campo da economia
solidaria no Brasil. Para a autora, os EES “sadadaiiles primordialmente ligadas a producéo e
a reproducdo de meios de vida, seja producdo ds, Ipeastacdo de servicos, consumo,
comercializacao, trocas, ou crédito e financasta¥fsa do ‘fazer junto’ dentro da atividade
econdmica — ndo necessariamente producdo conjmattambém outras formas possiveis,
como producao individual e comercializagédo coletpeoducdo coletiva e comercializagao
individual, compras conjuntas de insumos. Tudo r&soete a superacdo da divisdo interna

entre capital e trabalho, entre “patrdo” e “empdeja- ou, no caso em que ha trabalhadores
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nao-socios, 0 numero nao podendo ser muito sighific diante daquele de membros
associados”.

Como destaque, a segunda modalidade apresenteuasidioras tecnoldgicas de cooperativas
populares, bem como as organizacdes ndo-governaisi@nute atuam no apoio técnico aos
EES.

Em terceiro lugar, aparecem as formas de auto-m@gio politica, como as redes e os foruns.
As redes sdo formas amplas de associacdo, quevenvolariadas experiéncias que
compartilham valores e regras. No cenario brasil@rpossivel identificar redes formadas por
empreendimentos, por gestores que atuam no campoot@mia solidaria, por entidades de
apoio e fomento, bem como por grupos interessahosriar espacos de debate sobre o tema
da economia solidaria. Assim como as redes, on$désdo espacos que reunem diferentes
atores, mas num formato mais amplo, ja que envolagrarticipacdo de representantes dos
poderes publicos.

Por fim, vale destacar as entidades ligadas aal&stais como as secretarias de governo, no
ambito municipal e no estadual, bem como a Se@etdacional de Economia Solidaria
(SENAEYS), ligada ao Ministério do Trabalho e Empreatp esfera do Governo Federal. Essas
entidades tém por objetivo elaborar e programaitipas publicas de apoio e de fomento aos
EES, em parceria com representacbes dos demaiss atociais, atuantes no campo da
economia solidaria.

Nessa mesma linha, Singer (2002) conceitua queopripdade coletiva, ou associada do
capital, e o direito a liberdade individual sdodmss principios basicos que configuram essa
economia.

De acordo com Gaiger (2006), diferente do trabaésalariado, hd, na economia solidaria,
uma unidade entre a posse e 0 uso dos meios decamad coletivo de pessoas, componentes
da organizacdo econdmica, compartilha a respordaitd sobre todos os processos e as
atividades que envolvem a gestdao do empreendimBesse sentido, a cooperacédo, entre 0s
trabalhadores na gestéo e no processo de trala@ifnoeta outra forma de atuacdo econdmica,
gerando produtos que vao além da renda finandesse autor conceitua a economia solidaria
como uma forma social de producdo especifica qteredintrinsecamente da forma de
producao capitalista.

Antunes (1999) concorda com Gaiger (2006), ao atarstjue a l6gica da economia solidaria
diverge da légica capitalista, visto que a primeierece oportunidade de trabalho aqueles que
foram excluidos do mercado de trabalho assalarRalooutro lado, na perspectiva de Antunes

(1999), assim como no caso do terceiro setor, aoms@ solidaria ndo representa estratégia
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eficaz de transformacdo e de mudanca da logicaathigo capitalista. Além disso, o autor
alerta que a economia em questéo acaba cumpringapeh de funcionalidade, em relagéo ao
sistema que nao se compromete, de forma efetimaposarabalhadores desempregados.

Para entender o processo de economia solidaria nagilBmister se faz analisar as
transformacdes socio-econémicas ocorridas durat@eaadas de 1970 e 1990. De acordo
com Langoni (1991), a década de 1970 — principaienem sua segunda metade — € marcada
pela transicdo do modelo keynesianos (endividameéot&stado) para o modelo econémico
neoliberal, caracterizando-se pelo inicio de umaanoise econémica mundial: cise dos
petrodolares A década de 1980 é a década do liberalismo edonpnmmma vez que nela se
verifica o inicio de mudancas profundas nas egistecondémicas e politicas de paises em
desenvolvimento — paises onde o termo privatizag@es expressdes economia de mercado e
investimentos estrangeiros passam a ser extremaméhtados. O autor constata também
que, na década de 1980, houve um forte endividanuers paises em desenvolvimento, gragas
a politicas keynesianas, que fizeram com que oaderprivado de crédito em longo prazo
paralisasse suas operacdes, 0 acesso a empreptivedos se tornasse mais seletivo e os
debates sobre questbes ambientais se tornasseranedenentral sobre os novos caminhos
alternativos de desenvolvimento.

J4 a década de 1990, segundo Carvalho (2005), écada da integracdo econdmica e da
globalizagdo: paises formaram blocos econdmicoggtiendo a integragdo monetaria, a
econdmica e a financeira, entre si. E também addéda globalizacdo através do avanco da
tecnologia, quebrando barreiras politicas, econésnécsociais, adentrando e fazendo conexao
entre todos os continentes. A globalizagéo ecor@mitinanceira, ao forgar a concorréncia no
plano internacional, vem atuando no sentido deirdds fronteiras econdmicas nacionais e
regionais, abrindo, assim, espaco para a emergéadiaulando-se em diferentes planos
estratégicos econémicos e comerciais.

De acordo com Paul Singer (2002), nas ultimas dé&gaal organizacdo do trabalho mudou,
fazendo com as empresas capitalistas reduzissesnggelros de mao de obra, mediante
adocdo de novas tecnologias/técnicas de traballaosebcontratacéo de servicos autbnomos e
cooperativos. Ainda de acordo com o autor, nos amee 1980 e 1990, o crescimento
econdmico se interrompeu sucessivamente por dirsaxeiras, fazendo com que a demanda
por forca de trabalho diminuisse, por parte dasresag; porém, em contrapartida, o mercado
de desempregados aumentava exponencialmente. i@desdas mudancas foi ndo somente o
aumento do desemprego, mas também a diversifickagicelacdes de trabalho: criou-se, além

do trabalho assalariado formal, o trabalho pora@mépria, o individual, o coletivo/solidario
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(cooperativas e associagfes), o assalariamentwnafoalém da volta do trabalho escravo e da
exploracdo do trabalho infantil.

Continuando com Singer (2002pmo nos paises europeus e nos Estados Unidosnaneia
solidaria ressurge no Brasil como forma alternatigadefesa da classe trabalhadora contra o
processo neoliberal de eliminacédo de milhdes dmpatke trabalho formal, o que se da a partir
da década de 1980. Isso, tanto por parte da iN@igirivada, quanto por parte do setor
publico, fez com que a pobreza se multiplicassepsporcfes até entdo jamais vistas. Em
consequéncia, cresceu a organizacao dos trabadlsagoe se uniram, lancando mao de suas
economias para iniciarem seus proprios negociosséNeontexto sdcio-econémico, surgiram
entidades dos movimentos sociais, como a CariasABTEAG, que promoveram projetos
comunitarios 0os quais se capitalizaram por fundt&tivos. Em meados de 1990, segundo o
mesmo Singer (2002), em varias universidades, dés@on as Incubadoras de Cooperativas
Populares, visando a ajudar os grupos comunitaridesenvolver, coletivamente, atividades
econdmicas.

Apesar de os movimentos sociais solidarios, noiBitasem se iniciado na década de 1980,
para Singer (2002), é a partir da década de 198Geguwerificara a massificacdo do processo
do ideal solidario e popular, assim como as priasiiteraturas a respeito desse novo conceito
de economia, ja que o conceito de economia sadidédu imerso, por décadas, no que a
literatura cientifica chama de autogestdo, coop&ato, economia informal ou economia
popular. Hoje, a economia solidaria € uma orgadage fazeres sociais, econdémicos e
politicos que vao, a partir de praticas efetivasziodo evolutivamente uma cultura em torno
da solidariedade. Por se constituir em culturabtam é produto da pratica refletida e, dai,
aperfeicoada como processo histérico. E reflexde ge aprofunda cientificamente na
academia e nas proprias instancias dos empreerdedsr quais tomam consciéncia e optam
livremente por adotar a economia solidaria e poroduzi-la no dia a dia da pratica econémica

e da educacgéo em que vivem — entre si, com séws fiparceiros e amigos.

2.2. Contextualizando o cooperativismo nos aspestduridicos, de Gestao e Contabil.

Santiago (2008) afirma que o cooperativismo sadnicom uma proposta de superagdo ao
sistema capitalista — defendendo principios de e@@do mutua, superacdo do espirito de
ganancia pelos altos lucros, integracédo das insie producao, distribuicdo e consumo de

mercadorias para constituir a base de uma socigdadgjusta. Por volta do século XIX, com
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seu surgimento, vé-se que seu desenvolvimentowuserdentegracdo e com o ajuste de forgcas
impulsionadoras da desigualdade e da exclusactim capitalista.

Segundo Schardong (2002), o conceito de gestéfese mo controle da cooperativa com seus
associados, procurando ressaltar que as decis@egn@aminhamentos, a direcdo e 0
patriménio de uma cooperativa, tudo isso é de resginlidade deles. Ainda para o autor,
busca-se enfatizar o carater fundamentalmente détiomc e participativo da gestao
cooperativista, na qual todos os cooperados devstar eenvolvidos, elegendo seus
representantes para os orgaos de administrac&alifes;do e de ética e participando das
decisdes em assembleias. Trata-se de um modelceestéogcapaz de envolver todos os
trabalhadores no processo decisorio do empreentbmiementando o exercicio cotidiano da
cidadania, entendida como uma acéao politica delilvey, voltada para o beneficio da pessoa
humana e da coletividade.

De acordo com Zanluca (2011), a contabilidade telavancia inquestionavel em qualquer
empreendimento, visto que € através dela que se fgocconhecimento da arrecadacdo das
receitas, das despesas, das sobras liquidas, ttolegpatrimonial, dentre outros. E através
dela que se podem controlar os gastos e custga/laste o valor a ser cobrado por produtos
e/ou servigos oferecidos, ou entdo ndo ser peganpeesa por passivos inesperados como, por
exemplo, determinados tributos. Dentro das coopesat a contabilidade assume certas
particularidades, devido ao cooperativismo se rpgetei especifica, a Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971. Todavia, a contabilidade deveén@mr seguindo todos 0s seus principios
e fundamentos, visando sempre ao progresso — BEIYN&0 mais somente da empresa, mas o
de todos os envolvidos com ela. Ainda para o aaddBC T 10.8, em seu item 10.8.2.1,
estipula que a contabilizacdo € obrigatoria, paedqyer tipo de cooperativa. Portanto, mesmo

a peguena cooperativa deve escriturar seu movinfi@aioceiro e econdémico.

2.2.1. Definicdo de Cooperativa

De Placido e Silva (2002) traz o sentido etimolégido vocabulo “cooperativa”; ele
“derivada do latincooperativus de cooperari (cooperar, colaborar, trabalhar com outros); é
aplicada na terminologia juridica para designargamizacdo ou sociedade, constituida por
varias pessoas, visando a melhorar as condicoesmoas de seus associados”.

Na visdo de Schneider (1999), cooperativa € umanigcao juridica diferente das demais
organizacdes econdmicas, pois possui duas dimens®@secondmica e uma social. Ele vai

além e explica as duas dimensdes, dizendo:
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Na sua dimensdo econdmica visa acometer o impertjetivo de assegurar aos
associados os meios adequados de subsisténcigrabdio, segundo os critérios da
melhor eficiéncia e racionalidade possivel, assegio-lhe a autonomia e a
seguranca num aspecto essencial e sujeito a tdigawc¢des e exploragdes no
mundo de hoje.

[...] Na sua dimenséo social, visa assegurar amx@slos sua condicdo de sujeito de
todo o processo, exigindo sua plena participacé&@diéa e controladora na empresa,
como condicdo necessdria para poderem ser os asa@s bens e servicos de toda a
ordem que a sociedade-empresa proporcionar. (SCBIRE] 1999, p. 5)

Assim, a cooperativa € uma sociedade de pess@asraesmo tempo, um empreendimento.
Esse tem o objetivo do resultado, a finalidade @endelhores condi¢gbes a seus associados,
0s cooperativados. Entdo, ao mesmo tempo em gpenilisliza, ao mercado, um produto de
interesse do consumidor, efetua vendas ou prestacee e utiliza o resultado para
proporcionar a melhoria das condi¢cdes do coopeddivAinda de acordo com Schneider
(1999), o objetivo do cooperativismo € o desenwodnto do ser humano, das familias e da
comunidade. No contexto mundial, a miséria pregdienaioria da populacéo, principalmente
as camadas mais pobres. A cooperativa satisfagaréente a necessidade de consumo por um
bem ou servico, mas também a necessidade sodakateva.

Conforme a Lei n° 5.764 de 1971, a cooperativa & sotiedade que pode ser criada, no
minimo, por 20 (vinte) pessoas, com recursos iddais, um capital coletivo que deve
garantir suas atividades. Diferencia-se das deswgi®dades porque €, a0 mesmo tempo, uma
sociedade de pessoas e um negocio.

Na visdo de Pinho (2000), o alcance de bons rekdtaxige sempre o equilibrio de uma dupla
caracteristica: 0 aspecto social e o econébmicbusea do aperfeicoamento de suas atividades,
tendo respeitada sua filosofia. A preocupagéo coaci@nalidade econdmica da cooperativa
iniciara-se com os aleméaes Franz Oppenheimer, &6, BBRobert Liefman, em 1923. Nas
ultimas décadas, em Minster na Alemanha, um grepprafessores e universitarios vem se
dedicando ao estudo das teorias e das atividade$macas da empresa cooperativa. Seguindo
a “Escola de Minster”, tem surgido a Nova TeoriaGCieperacdo, que procura adaptar os
principios doutrinarios do cooperativismo as nawaslancas econoémicas.

Ainda do ponto de vista de Pinho (2000), nas Ukintecadas, os estudos sobre o
cooperativismo ndo se preocupam apenas em exmicgue €, como é, mas também
evidenciam o que pode ser a atividade cooperatidaptando a doutrina cooperativista ao

atual ambiente socio-econdémico, surgindo variosetosddas Teorias Cooperativistas:
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a) Teoria da Cooperativizacdo Global — alicercada pascipios de Rochdale e
desenvolvida pelos utopistas franceses do sécudsaga, tem como suas principais

caracteristicas a oposicao a economia de mercadswmcorréncia;

b) Teoria da Cooperativizacdo Sistémica — baseia-satoode cooperar, com alguns
esquemas de organizagdo para certas fases do deseewnto cooperativo, sem

qualquer proposta concreta;

c) Teoria da Cooperativizagdo Fiduciaria — fundameetao“homo cooperativus; isto
€, uma pessoa que se abre a cooperacao, que aecdéperacdo, que tem abnegacéo,
que coloca seu interesse individual em segundmpkafavor do interesse coletivo ou
dos que precisam mais e que se submetem, “fidaciante” e completamente, aos

interesses coletivos do grupo cooperativizado,ud § membro.

Essas trés teorias ndo correspondem as exigéncidisap para o desenvolvimento do
cooperativismo, porque apresentam o0s mesmos defedino: a) baseiam-se na atitude
solidaria dos cooperados, mas ndo especificam desma legitimidade para conduzir essa
atitude solidaria; b) descuidam-se do “como” olatestabilidade da organizacédo cooperativa;
c) descuidam-se do “como” obter o desenvolvimeetttrd de um sistema cooperativo.

Ainda para Pinho (2000), a Teoria Cooperativa Nessita segue 0s conceitos tedricos da
Economia Neoclassica e se desenvolveu pelos ecstammingers, Pichette, Guefat, Vienney
e Koulytchizk, que defendem o cooperativismo construmento de organizacdo da producao,
da sociedade e da economia.

Ainda na visdo da autora, a Teoria de Minster eese] ao mesmo tempo, como a mais dura
critica ao cooperativismo rochdaleano e como a mea$ista para o desenvolvimento do
cooperativismo nos paises da América Latina cufjareucooperativista se corrompeu pelo
individualismo do cooperado, que sempre quis stas vantagens, devido a ambicao politico-
econdmica de alguns lideres.

De acordo com Boettcher (1980), citado por Meneg48000), os pressupostos mais
importantes da Teoria de Mlnster sdo 0s seguia)ea: cooperacdo nao exclui o interesse
pessoal, nem a concorréncia, ja que permite quedrae desenvolvam dentro da economia
competitiva; b) os associados buscam satisfazes seieresses pessoais, atraves de
cooperativas, quando verificam que a acéo solidénmeis vantajosa do que a agao individual;
C) a cooperativa adquire sua prépria importancim@ica, independentemente das unidades
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econdmicas dos associados; d) os dirigentes (dunsgel administracdo e gerentes) atendem a
seus proprios interesses, na medida em que fomentanmteresses dos membros da
cooperativa: sua renda e seu prestigio devem aamenbporcionalmente a melhoria da
situacado dos associados, havendo a necessidagealedr a gestao; e) entre os associados e
a cooperativa deve haver solidariedade ou lealdamlesciente, embasada em normas
contratuais ou estatutarias.

Conforme Pinho (2000), a Teoria do Comportament@op€mtivo analisa as motivacoes
econdmicas, sociais e psicoldgicas, que levam oehora se tornar um cooperado, e 0
comportamento do grupo empresarial cooperativaa Eswia procura explicar a percepcao e o
comportamento econdémico do cooperado, diante des;Gas no meio ambiente, pois aceita o
fato de que esse meio, percebido pelo cooperadoé réstatico; ao contrario, é dinamico, o
que implica a necessidade permanente de se adaptanudancas. Enfim, a Teoria do
Comportamento Cooperativo procura conceituar o cotamento do cooperado pela andlise:
a) da personalidade econdmica de base; b) da &utwg problema; c) da teoria do campo
psicolégico; d) do plano cooperativo. Ja a moddmaria da Cooperacdo segue as tendéncias
da “Escola de Minster” e tem como principal repnemste Wilhelm Jager, cujo enfoque se
baseia na triade do cooperativismo que é: aut@aputogestao e auto-responsabilidade. Essa
moderna teoria tem como objetivo alertar as codpes principalmente as da América
Latina, para corrigirem suas falhas estruturaiscpalmente aquelas ligadas ao paternalismo
e a influéncia politica. Ainda no entendimento déoe, quanto a economia de mercado, as
cooperativas tém que atuar nd0 como uma empresa,calmo um empreendimento que,
através do mercado, desenvolva seus cooperadogneicamente, de forma que os beneficios
pertencam somente a eles, quebrando certos pa@sigim cooperativismo tradicional.
Estimula a busca do desenvolvimento econdmico qujessuposto basico € que as
cooperativas, na economia de mercado, tornam aetag@p mais justa. Continuando com o
parecer da autora sobre essa mesma teoria, 0 dégerento econdémico do cooperativismo
atingir-se-a quando: a) as cooperativas utilizasermais modernos instrumentos da economia,
da administracdo e das engenharias; b) as coomeratriarem um novo modelo capaz de
competir com as mais avancadas técnicas dos pdesEnvolvidos; c) as cooperativas
operacionalizarem a integragdo vertical entre cap@s, por meio de aliangas estratégicas;
d) organizar, estrategicamente, um sistema de diaarento Unico (Banco Central das
Cooperativas de Crédito). Enfim, Pinho afirma qsaeteoria tem demonstrado que o
cooperativismo pode seguir os principios doutrogrdisciplinados pela Alianca Cooperativa

Internacional (ACI); contudo, antes, é necessaitscientizar todos os cooperativados de que,
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no atual ambiente competitivo, somente sobrevivasdoooperativas que estiverem dispostas a
mudar.

Continuando com Pinho (2000), as cooperativas aptas) algumas caracteristicas peculiares:
a teoria cooperativista € uma teoria econémicoatogue busca, pelo econémico, agraciar o
social; a sociedade avalia, analisa, critica e adobtteoria. A critica traz programas e
projetos de reciclagem da sociedade. Essa teamaitpecorrigir a sociedade em todos os
sentidos, pois ela ndo € imposta; ela € absortaprima pela liberdade econémica, social
e democratica e, acima de tudo, € muito humana. dbgativo econdémico-social impde
igualdade como principio e solidariedade, como resfeomum. O cooperativismo objetiva
difundir seus ideais para atingir o desenvolvimentstentavel, financeiro, econdmico e social
de todas as sociedades cooperativas. A cooperagdiores existiu nas sociedades humanas,
como resultante de necessidades imperiosas deva@eia. Cooperar € colaborar, trabalhar
para si e, simultaneamente, para o bem publicoodperativismo € uma doutrina econémica
gue opera como um sistema reformista da sociedaggnovendo o desenvolvimento
econdbmico, sendo também uma doutrina social e uiltgofia, porque aspira ao
aperfeicoamento moral do homem, pelo sentido ni@alolidariedade.

Rodrigues (2006) comenta que diversas sao as toaceées dos doutrinadores, acerca das
cooperativas; todavia, ha unanimidade ao establelacas caracteristicas principais desses
tipos societarios: sdo sociedades que se estrutimatio em vista que o trabalho conjunto
pode se constituir na melhor maneira para a soldg&oproblemas e para a realizacdo dos
interesses de um determinado grupo de pessoas.

Nesse sentido, Carvalho de Mendoncga (2001) resierfeifamente os entendimentos, uma
vez que, em sua conceituacdo acerca de cooperativgrega as caracteristicas e conceitua o

tipo societario, ao explicar que elas sao:

(...) institutos modernos, tendentes a melhorarcasdigbes das classes sociais,
especialmente dos pequenos capitalistas e operdtias procuram libertar essas
classes da dependéncia das classes sociais, éspatéados pequenos capitalistas
e operarios. Elas procuram libertar essas classeslapendéncia das grandes
indUstrias por meio da unido das forcas econdmibmscada uma; suprimem
aparentemente o intermediario, nesse sentido: asaQies ou servicos que
constituem o0 seu objeto sdo realizados ou prestass préprios sécios e é
exatamente para esse fim que se organiza a engmepgarativa; diminuem despesas,
pois que representando o papel do intermediarsrilsiem os lucros entre a prépria
clientela associada; em suma, concorrem para dasperanimar o habito da
economia entre 0s sécios. (CARVALHO DE MENDONCAQ20p. 278)
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Mauad, citado por Rodrigues (2006), esclarece que esmaeituacdo expde a finalidade
propria das cooperativas que é, justamente, a mlda condicdo de vida de seus sOcios,
suprimindo a figura do intermediario nas relacéesnémicas e gerando a reparticdo dos
ganhos entre os associados. Afasta a figura dodmmnyzatronal, aquele que objetiva o lucro,
dos servicos; todo o capital obtido, com as excec¢peevistas na lei, é praticamente
distribuido entre os so6cios que se tornam os esgj@tndo os objetos do capital, bem ao
contrario do conceito do cooperativismo, que é som@edade de pessoas, que se propdem a
um fim econdémico, tendo com objetivo principal sibé a cooperacao de todos 0s socios.
Ainda para Mauad (2001), a valorizacdo do individum prestacdo de servicos mutuos sdo os
principais objetivos de uma cooperativa; sendongstida a acdo dos cooperativadeseria
repercutir e ter influéncia no desenvolvimento gné¢ do grupo humano. A cooperativa, atendendo
suas finalidades, é uma forma de viabilizar a zaefio social dentro do capitalismo: ao invés de se
identificar com o ideal socialista de condenaigaeia, estimula seu uso em beneficio de todos.

De acordo com Bulgarelli (2000), as sociedades e@yas sdo o Unico setor dentro do
sistema capitalista que, por sua vertente socidie pse concentrar, sem se excluir. As
cooperativas incluem os excluidos de setores alhe@no o que ocorre com as cooperativas
de trabalho e de producdo, entre outras: elasnumts excluidos do mercado formal de
trabalho. Existem varios conceitos de sociedadeperativas, mas em todos eles encontram-
se 0s seguintes elementos caracterizadores: s@oades de pessoas, ha a autogestéo, a ajuda
mutua, os lacos de solidariedade, a participac@mdeitica dos associados e a adesao livre,
visando ao desenvolvimento econémico e social das associados, sem ter como objetivo
principal o lucro.

Para Bulgarelli (2000), o cooperativismo se apresen

"como um sistema reformista da sociedade que duter 0 justo preco, abolindo o
intermediario e o assalariado, através da solidade e da ajuda muatua".
(BULGARELLI, 2000, p. 377)

Ele ainda mostra uma forma consciente, racionatedigente de combater o desemprego, na
medida em que se afastam os Onus incidentes solirabalho, contribuindo para sua
precarizacao, o que obriga as empresas a supantcarga tributaria em ascensédo — carga

incidente sobre os salarios.

! MAUAD, M J L. Cooperativas de Trabalho: sua relacdo com o direito do trabalho. 2. ed. SiidoP

LTr, 2001.
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Para que se atinja o principal objetivo da ingtdioi cooperativa, permitindo que cada
individuo obtenha uma completa realizacdo pessaatl@s, conjuntamente, uma completa
realizacdo social, o pensador George Fauqoiado por Bulgarelli (2000), conceitua

sociedade cooperativa como:

“uma empresa econdmica, pois ndo € uma associagdidente ou cultural, pois
busca através da exploracdo de um complexo orgamied a prestagdo de servigos
de natureza econbmica; e, € uma associacdo deapegsarque congrega Sseus
associados pela ajuda muitua, objetivando alcancadeal do cooperativismo,
expresso nos principios rochdaleanos, que a informma sua acdo pratica. A
referéncia aos principios doutrinarios é indispeelkpara a sua caracterizacao, pois
séo eles, afinal, que lhe conferem originalidadedéstinguem das demais sociedades
existentes”. (BULGARELLI, 2000, p. 51)

Lauschner (1982) explica detalhadamente o pensamdernGeorge Fauquet:

O cooperativismo prega o predominio do trabalhaesa@bcapital e constitui-se em

sistema econdmico alternativo em relagéo ao cégital e socialismo de estado e
poderia tornar-se, em algum pais, o sistema predoit@. No capitalismo e no

socialismo de estado é o capital que mantém totahamia e decisdo empresarial.
E o capital que assume o risco e arrenda o trappligando-lhe taxa fixa. Pago o

arrendamento do trabalho e outros custos, o cegstalpossa de todo o excedente
gerado. No sistema cooperativista pretende-se corignedominio do trabalho sobre

o capital. O risco e a gestdo da empresa pertermaemnabalho. O voto ndo esta

relacionado e ndo é proporcional ao capital quea cpelssoa possui dentro da
cooperativa, mas € igual para cada um dos assaci@dtrabalho assumindo o risco

e a gestdo, paga uma taxa do arrendamento dolcamlepois de pago o capital e

outros custos da cooperativa apossa-se de todacedemxte gerado. Numa visédo

cooperativa ndo pode, portanto, existir salario,fizquivalente a um arrendamento
do trabalho. Todo excedente gerado deve ser atdbaitodos os trabalhadores,

estejam eles no campo ou na industria. (...) Castrario, haveria exploragdo do

trabalho pelo capital (LAUSCHNER, 1982, p. 57 e)116

O conceito, segundo Mirandél999) apud Becho (1999), aponta sociedade catiper

“‘como aquela em que a pessoa do sécio passa & flenelemento econémico,
estabelecendo que as consequéncias dessa pestoaita profundas, tornando a
cooperativa uma espécie de sociedade comum”. ( EEQK99, p. 78)

Miranda (1999), apud Becho (1999), esclarece aigue ela é formada e contratada
intuitu personaepu seja, levam-se em consideracdo o associad®,gsiaidades pessoais e
sua livre adesédo. Diferenciam-se, nesse pontosalziedades de capitais porque essas visam
ao retorno do lucro, desconsiderando a pessoa aio,s® qual €é representado
exclusivamente pelas quotas de capital e/ou agdePpassuli.

De acordo com Miranda (1999), as cooperativas sd®dades de pessoas constituidas para

prestarem servigcos aos associados ou cooperativBigisiguem-se das demais sociedades

2 MIRANDA, Pontes deTratado das Acbes, atualizado por Vilson Rodrigueslves, Tomo 7. 12 ed.,
Campinas-SP : Ed. Bookseller, 1999
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ou empresas, que atuam no setor econdmico, em medapresentarem caracteristicas
especificas que as distanciam totalmente do model@mpresa capitalista comum; elas
assumem grande relevo, nesse contexto, pelo aéatdo distribuirem lucros aos associados.
Trata-se de uma espécie de gerenciamento no quahsh@ssoramento por parte dos
cooperados. Assim, seus membros constituem-na, @oobjetivo de desempenhar, em
beneficio comum, determinada atividade. Faz-sesséce que todos esses requisitos legais
conceituais estejam presentes, sob pena de naadramento na “Politica Nacional de
Cooperativismo”. Outra exigéncia importante, elelacano artigo 3° da Lei das
Cooperativas, é o exercicio da atividade econérmpiae proveito comum, sem finalidade de
lucro. Assim, muitas duvidas surgem, quando se aigaalavra “lucro” e se refere a
auséncia da finalidade lucrativa nas cooperatilzafcil entender quando se explica que tal
ideia tem como embasamento o fato de que o resudedndmico obtido com a atividade
cooperativa ndo poderd retornar para a pessoaicpirignas sera revertido para 0s
cooperativados, em proporgdo igual entre eles, ® @udenominado “sobras liquidas do
exercicio”.

Ja a Alianca Cooperativa Internacional (ACI), emnkfaester, no ano de 1995, conceituou
cooperativa como sendo a associacdo autbnoma seagegue se unem de forma voluntéria
para satisfazer suas necessidades e aspiracoedmecas, sociais e culturais em comum,
mediante uma espécie de empresa de propriedadentarg de gestdo democrética. Desse
conceito, extraem-se alguns pontos caracteristecosomuns, que marcam a sociedade
cooperativa

a) é uma entidade com dupla natureza: é, ao memsmuot uma sociedade de pessoas e uma
empresa economica,

b) apoia-se na ajuda mutua dos socios;

C) possui um objetivo comum e predeterminado dstafao intermediario e de propiciar o
crescimento econdmico e a melhoria da condicacede membros, os quais, na unido, tém
sua forca;

d) destina-se a prestar servigos aos proprios iasesc

A legislacéo brasileira, por meio da Lei n° 5.784/&ssevera que as cooperativas séo
sociedades de natureza juridica civil, ndo estasdeitas a faléncia, mas, apenas, a
liquidacdo judicial ou extrajudicial. Segundo Qumdr (1996), tradicionalmente, as

cooperativas basearam-se e continuam a se baseamlooes éticos da honestidade, da



39

transparéncia, da responsabilidade social e d acypegao pelos outros componentes dos
“Principios Béasicos do Cooperativismo”. Sao eles:

1. adesdo livre e voluntaria;

controle democratico;

participacdo econémica do sécio;

autonomia e independéncia;

educacao, treinamento e informacao;

cooperacao entre cooperativas ou intercooperacao;

N o gk~ Wb

preocupac¢ao com a comunidade.

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB)R@0nsidera que a marca principal do
cooperativismo esta em seu carater verdadeirantEmtecratico e na participacdo baseada
nos valores da ajuda, da responsabilidade, da adpiid da solidariedade, onde 0s sdcios séo
titulares e, ao mesmo tempo, participam do capitdla forca de trabalho. A partir desses
principios, tragcou-se um comparativo entre a saciedooperativa e a sociedade mercantil.

O quadro 02 apresenta as diferencas existentes ania sociedade cooperativa e uma

sociedade mercantil.

QUADRO 2: Diferencas entre sociedad cooperativas e sociedade mercantil

Sociedade Cooperativa Sociedade Mercantil

O principal é o homem. O principal é o capital.

O cooperado é sempre dono e usuario da sociedagles s6€los vendem seus produtos e servicos a um
massa de consumidores.

Cada pessoa conta com um voto na assembleia. Cadaa quota conta um voto na assembleia.
O controle é democrético. O controle é financeiro.

E uma sociedade de pessoas e hmaiE uma sociedade de capital e furd
democraticamente. hierarquicamente.

As quotas ndo podem ser transferidas a terceiros. | s quAtas podem ser transferidas a terceiros.

Afasta o intermediario. S&o, muitas vezes, os [wépntermediarios.

Os resultados retornam aos socios, de dbividendos retornam aos sdcios, proporcionalmente a
proporcional as operacgdes. ndmero de acgdes.

Aberta a participacao de novos cooperantes. Lipdayezes, a quantidade de acionistas.

Valoriza o trabalhador e suas condic6es de trabg Contrata o trabalhador como forca de trabalho.
de vida.

Defende precos justos. Defende o maior preco pelssiv
Promove a integragéo entre as cooperativas. Promowecorréncia entre as sociedades.
O compromisso € educativo, social e econdémico. 1Bpcomisso € econbmico.

Fonte: OCB/2010 e Queiroz 1996 p. 36 e 37.



40

Conforme a Lei n°® 5.764/71, outras caracteristazss sociedades cooperativas demonstram
seu afastamento das demais sociedades mercawtisstd® sujeitas a legislagcéo falimentar; o
capital € variavel, a medida que os soécios ingresea sociedade e movimentam sua
atividade ou dela sao eliminados; sdo uma sociedadendo visa a lucro, e seus resultados
(sobras) retornam aos socios; o capital ndo respamas decisfes, pois, cada socio,
independentemente de seu capital, decide indivitrale; séo regidas por lei especifica, por
um estatuto social e por uma assembleia, composta tpdos 0s so6cios; como
empreendimento, elas operam no mercado, de acond@s caracteristicas de suas atividades.
Os fundamentos do cooperativismo, no conceito dgaBeili (2000), sdo: o humanismo, isto
€, 0 desenvolver do homem como pessoa; a liberdddes, o homem, livre, pode tomar suas
proprias decisfes; a igualdade, isto é, ndo edistercdo, todos sdo iguais; a solidariedade,
que é a alma da cooperacéo; a racionalidade, ,ist@@mpreender da realidade e do cooperar,
para obtencdo de melhores resultados.
O art. 10 da Lei n® 5.764/71 estabelece que “aparativas” se classificam também em
consonancia com o objeto, ou pela natureza dasgladies por elas desenvolvidas, ou por seus
associados. Existem diversas modalidades de cdwasrano Brasil, conforme o art. 27 do
Estatuto da OCB. Citam-se, abaixo, as mais comuns:
a) Cooperativas de producaosao as associacoes que se destinam a elimirgraopa
suprimir o assalariado e dao, ao trabalhador, @griou industrial, a posse dos
instrumentos de producéo e o direito de disposig@gral do produto de seu trabalho.

E um dos ramos do cooperativismo mais expressivo.

b) Cooperativas de consumo sdo aquelas orientadas no sentido de oferecer, ao
associados, bens e servicos relacionados com seasssidades pessoais e
familiares; oferecem-nos a precos mais vantajososqde os oferecidos pelo
mercado. Conseguem o objetivo pela eliminacdo teynrediario, que ficaria com o
lucro de que as cooperativas abdicam, ja que eklasferem essa vantagem para

seus membros.

C) Cooperativas de crédito funcionam mediante autorizacdo e fiscalizagdoBdaco
Central do Brasil, porque sé&o instituicoes finaraseie buscam eliminar a figura do
capitalista, do banqueiro e do intermediario; asgiedem conceder empréstimos e

financiamentos, a seus associados, com percerdaajgros abaixo dos cobrados.
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Esse ramo de cooperativa era conhecido como “catiperfechada”, pois s6 podiam
associar pessoas de um grupo especifico. Essdacemgdificou-se com a Resolucdo
n° 3.106/03 do Conselho Monetario Nacional, queucias chamadas cooperativas

mistas.

Cooperativas de trabalho definiram-se na legislacdo brasileira pelo ad. d
Decreto n°® 22.239/32, nédo estando especificadastoal legislacdo acerca das
cooperativas. Por esse motivo, é importante resgatalispositivo da Lei do
cooperativismo Lei 5.764/1971. Conforme tal di#fpas as cooperativas de
trabalho séo as constituidas entre operarios de deteaminada profissédo ou oficio,
ou oficios de uma mesma classe, com a finalidadeopdial de melhorar os ganhos e
as condicbes de trabalho pessoal dos associadsgeri3am a intervencdo de um
patrdo ou empresario, contratando diretamente otafas ou servigos, publicos ou
particulares, coletivamente por todos, ou por gsude alguns. Para que esse tipo
cooperativo fique efetivamente caracterizado, deger verificar, no caso concreto, a
auséncia de todos os requisitos do vinculo empoegae também a presenca de

todos os requisitos indispensaveis para a ocoaé&tcprocedimento da terceirizacédo.

O Cédigo Civil Brasileiro, editado em 2002, pargeria partir de 2003, no TiTULO Il - Da
Sociedade, por meio de seu CAPITULO VII - Da Soatk Cooperativa, trata das normas

gerais sobre cooperativas. Inova a Lei n°® 10.4@61@ de janeiro de 2002, nos artigos de

nameros 1.093 a 1.096. Fala da forma de regén@s, ahracteristicas, do tipo de

responsabilidade dos sdcios, classificando a sadedooperativam limitada e ilimitada, e,

finalmente, estabelece que, na omissao legislatpticar-se-d0 as normas préprias referidas

as sociedades simples, conforme determina o @86,1as cooperativas.

Fala sobre as caracteristicas das sociedades atweaseio art. 1.094, nestes termos:

Art. 1.094. S&o caracteristicas da sociedade catiye

| - variabilidade, ou dispensa do capital social;

Il - concurso de sécios em ndmero minimo necessatompor a administracdo da
sociedade, sem limitacdo de niUmero maximo;

[l - limitagdo do valor da soma de quotas do @psbcial que cada sdcio podera
tomar;

IV - intransferibilidade das quotas do capital ecé&ros estranhos a sociedade, ainda
gue por heranga;

V - quorum, para a assembleia geral funcionar éelar, fundado no nimero de
sécios presentes a reuniao, e ndo no capital sepedsentado;

VI - direito de cada sécio a um s6 voto nas dedib@es, tenha ou ndo capital a
sociedade, e qualquer que seja o valor de suzipagéo;

VII - distribuicdo dos resultados, proporcionalngeab valor das operacdes efetuadas
pelo s6cio com a sociedade, podendo ser atribufddixo ao capital realizado;
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VIl - indivisibilidade do fundo de reserva entrs edcios, ainda que em caso de
dissolucdo da sociedade.

Considerando Becho (1999), dentro da visédo jurjdassegura-se a importancia da Lei n°
5.764/71, que, de forma especial, trata dos assuigfados as cooperativas. Sendo assim,
havendo divergéncias entre o exposto nessa leciespe no Cdodigo Civil, a lei devera
prevalecer por sua especialidade, como aponta ».@83, ja citado.

Segundo a Organizacao Brasileira de Cooperativ€B(@010), quanto a area de acéo, as

cooperativas podem ser consideradas:

a) Cooperativas locais ou comunitarias as que tém sua area de acdo limitada ao
Municipio, no qual se sediam, podendo estendemge,maximo, a municipios
vizinhos, que ndo tenham condi¢des para uma similar

b) Cooperativas regionais as com area de acao mais extensa, dependendaagiofde
prévia autorizacao do respectivo 6rgdo normativo.

C) Cooperativas centrais: as que se propdem a organizar, em comum € em maior
escala, servigos relativos as atividades dos asfusi podendo promover o
beneficiamento, a industrializacdo, o armazenamemntwansporte e a venda dos
produtos, bem como efetivar as demais operacdesintivesse dos mesmos,
facilitando, dessa forma, a utilizacdo de seus@es\por outras cooperativas.

d) Federacdo de cooperativas sdo cooperativas embasadas no mesmo espirito
cooperativista, no qual predominam interesses cem@ada uma contribui para a
formacéao do capital social, podendo elas se reamifederacéo, para atuarem em dois
ou mais Estados da Unido.

e) Confederacdo de cooperativasé o entrelacamento de federacdes, de ambito

nacional.

O cooperativismo também tem uma simbologia que micita e o diferencia das demais
espécies societarias. Essa simbologia foi adotada plianca Cooperativa Internacional.
Portanto, em todo o mundo, quando se esta diantendecooperativa, existem simbolos que
a definem. S&o eles:

Pinheiro — antigamente, o pinheiro era tido como o simbolo im@rtalidade e da
fecundidade, gracas a sua sobrevivéncia em teresmsnférteis e pela grande facilidade
em sua multiplicacéo.

Circulo - representa a vida eterna, por nao ter horizong: firo tem principio, nem fim.

Cores - 0 verde-escuro das arvores lembra o principio d#ahatureza e o fundo amarelo-
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ouro simboliza o sol, fonte permanente de energela.

Somando os simbolos, que definem o cooperativismasceu seu emblema: um
circulo abracando dois pinheirinhos, para indicaurédo e a coesdo do movimento, a
imortalidade e a eternidade de seus principiogcanididade de seus ideais, a vitalidade e a
energia de seus adeptos. Tudo isso, marcado e#dtiajdos pinheiros que se projetam para
o alto, procurando subir cada vez mais.

A bandeira do cooperativismo é formada pelas cdesarco-iris. Significa a unidade na
variedade. Apesar da grande diversidade de firddglalas cooperativas, tais como producéo,
crédito, trabalho, consumo e outras: todas fazete da mesmo movimento doutrinario.
Conforme Fauquet (2000), citado por Rodrigues (2006cooperativismo, em seu espirito,
€ uno e ao mesmo tempo variavel, tendo desenvolxideoria da “variedade dentro da
unidade”. As cooperativas sao variaveis quanto lasses que recorrem a atividade
econdmica: trabalhadores e cidaddos de poucossoe;uartesaos, pequenos comerciantes,
agricultores, pescadores, e outros. Ainda segunddriBues (2006), elas também sao
variaveis quanto as necessidades que satisfazemsuroo familiar ou pessoal, habitacao,
necessidades profissionais (meios de producédo, sdeamento e de transformacdo de
produtos), demanda de servicos diversos (forca imatrigacdo, contabilidade, crédito,
seguros, e outros). Elas podem ser variaveis, ajndato as suas relagbes com o Estado, com
0s partidos politicos e com os movimentos sociBissas relagbes variam conforme as
estruturas econdmica, social e historica do pafsedar da caracteristica de variabilidade
do cooperativismo, ela também € una, pois formaconjunto (ndo apenas do ponto de vista
técnico e formal, mas, no préprio aspecto pratiaoh Unico sentido que se exercita dentro
do movimento que orienta sua atividade. A teoriaFdeiquet (2000) demonstra que o
cooperativismo, apesar de se desdobrar em diveess@émntes, conserva sua unidade pelas

caracteristicas gerais e pelos principios querador.

2.2.2. Ato Cooperativo

Na visdo de Rodrigues (2006), o ato cooperativéus&@o do trabalho conjunto do sdcio versus
sociedade, na busca da satisfacao das necessidatiess. O ato cooperativo, segundo Becho
(1999), é a acao participativa, ou seja, aquelg@entanto o sdcio como a cooperativa operam
com reciprocidade. O ato cooperativo € aquele gigeea presenca do cooperado, numa
das pontas da acdo, ndo tendo fins lucrativos. épauticulariza a cooperativa é o fato de o
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associado atuar como proprietario e como benefici&m uma relagdo na qual ocorre o
resultado de uma em funcdo da outra — principaknargegunda em decorréncia da primeira.
Ainda para Bechd6 (1999), essa complexidade né&o aestiemplada na Lei n® 5.764/71, ao

conceituar o ato cooperativo, em seu artigo 79.ellz

Art. 79. Denominam-se atos cooperativos 0s pratisantre as cooperativas e seus
associados, entre estes e aquelas e pelas coegeratitre si quando associadas,
para a consecucdo dos objetivos sociais. Paragratm. O ato cooperativo ndo
implica operagéo de mercado, nem contrato de cormaprenda de produto ou
mercadoria.

No entanto, a Carta Juridica de San Juan, extadddd Congresso Nacional, realizado em
Porto Rico, no ano de 1976, expressamente recamlzeegisténcia dos dois enfoques acerca
do ato cooperativo. O primeiro tem como escopo onprimento do objeto social,
pressupondo a existéncia da cooperativa. O segymdcdama que a constituicdo da
cooperativa ja € um ato cooperativo, do qual decotodos os demais.

De acordo com a Carta Juridica de Juan de 197@&;gméntender o ato cooperativo em dois
pressupostos: como o da definicdo legal e tambéno ap da definicdo doutrinéria, sendo
que essa 0 reconhece como o ato realizado peloeiEmlip e pela propria cooperativa,
quando se cumpre o objetivo social. A lei tribiaao determinar tratamento diferenciado
ao ato cooperativo, considerou-o como aquele querecna consecucdo do objetivo social
da cooperativa. Nesse sentido, o contrato de ¢oigsid da cooperativa seria o acordo
cujo objetivo € o de reunir as pessoas em assgsiat para que, juntas, realizassem 0s
atos cooperativos.

Rech (2000) comenta que, na linha da posicdo etenal, a legislacdo cooperativa
brasileira estabelece a bilateralidade do ato gatipe, ao envolver mais de uma cooperativa,
ou mais de um cooperativado, ou ainda a cooperatiwvacooperativado, em uma relagéo de
mutuo interesse. Ja, quando cuida da relacdo qeiva somente em seu interesse, exclui
tal o da condicéao de cooperativo.

Sao caracteristicas do ato cooperativo, para Elssst&, citada por Bechd (1999, p. 142 e
143):

a) constituir uma suposicéo juridica;

b) ser um ato coletivo em que o sujeito principalrdlacédo juridica é a organizacéo
cooperativa, j4 que os individuos realizam tais &oquanto pertencem a ela;

c) ter natureza patrimonial;

d) ndo ser oneroso, pois, sem ser um ato grataitopouco persegue finalidade de
lucro;
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e) constituir-se num ato subjetivo pertencente a atividade organizada.

Pesquisando, Bechd (1999) mostra que a Carta dedaMéresultado do | Congresso

Continental de Direito Cooperativo, realizado nan&aiela em 1969, registra que séao

elementos do ato peculiar e cooperativo:

a) sujeito: o cooperado, em tal condicdo, e a cooparatonstituida e funcionando
dentro dos principios universalmente aceitos;

b) objeto: o servigo, sem inteng&o de lucro.

Em resumo, podem-se registrar atos cooperativas,teronos do | Congresso Continental

de Direito Cooperativo (1969), como: “aqueles gtogdicos dirigidos a criar, manter ou

extinguir relacbes cooperativas, celebrados cordoomobjeto social e em cumprimento de

seus fins institucionais”. Esse Congresso tambéabekeceu os elementos essenciais do ato

cooperativo, quais sejam:

a) sujeitos: associado e cooperativa, sendo essatathste funcionando nos moldes dos
principios cooperativos universalmente aceitos;

b) objeto: os fins da cooperativa;

C) servigo: sem intengé&o de lucro.

Verifica-se que a Lei n°® 5.764/71 (Brasil 1971)dis sobre os atos de uma cooperativa como

aqueles que possuem caracteristicas especificasodkern ser praticados de trés tipos

diferentes: atos cooperativos, atos ndo-coopemativernos e atos nao-cooperativos externos

a atividade cooperativa. Os atos cooperativos ja aealisaram aqui. Atos nao

cooperativos internos sdo inerentes aos objetiv@ssatiedade, subclassificando-se em:

atos-meio ou atos acessorios.

Rodrigues (2006) considera que atos-meio, ou opesage contrapartida ou operacgoes

instrumentais, sdo aqueles que a cooperativa aeadhin terceiros, para o atendimento de seu

objetivo social; os meios ou instrumentos, porrmtaio dos quais ela se coloca na posicao

de realizar aquelas operacgfes internas; dizemitesp@restacdo de servicos aos soOcios. As

atividades exercidas externamente pelas coopesatpoa conta do associado, ttm a mesma

aparéncia das atividades econémicas exercida®pmdades de fins lucrativos. Nessa espécie

de ato, existe sempre a presenca de um terceim, coéaperado, negociando com a

cooperativa, no atendimento de seus objetivos isodia cooperado aparece apenas em

uma ponta da relacdo do negécio. Exemplo desse dgp@to é o da cooperativa de

trabalho, na qual o terceiro € o consumidor dogi@g®s prestados. Para que se caracterize

como um ato-meio, existem sempre trés exigénciassgudevem cumprir: atendimento aos
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objetivos sociais da cooperativa, presenca de umperado em uma das pontas da relacao
negoécio e participacdo de um terceiro, na outratgpodd os atos acessorios, ou atos
auxiliares a regular administracdo da empresa, sgiepoderiam exemplificar com a
contratacdo ou demissao de empregados e o alugusélds, sdo 0s inUmeros atos que a
cooperativa exerce na busca de bem atender sewivobj sociais, através da boa
administracdo da sociedade. Essas duas espéciasiado-cooperativos intrinsecos néo
geram lucro para a sociedade, por sua propria @aséentretanto, sdo inerentes aos
objetivos sociais firmados. Por definicdo legal,nsoderam-se sobras os resultados
positivos, decorrentes dessas operacoes.

De outro modo, atos nao-cooperativos externos sgwraticados pela cooperativa e que para
ela geram lucros: eles ndo poderdo ser distribuatos cooperados. Tais atos possuem
correlacdo indireta com o objetivo social da coapes; podem ser exemplificados pelos
indicados nos artigos 85, 86 e 88 da Lei n® 5.78460 seja: podem adquirir produtos de
terceiros, para completar lotes destinados ao domapto de contrato, ou suprir capacidade
ociosa de instalacdes industriais; podem forneearsbe servicos a terceiros, desde que
atenda seus objetivos sociais; podem participasogeedades ndo cooperativas, publicas ou
privadas, em carater excepcional, para atendimedé& objetivos acessoérios ou
complementares.

Dessa maneira, resumindo o entendimento do queosef&o ato cooperativo, 0 ensino de
Michelis (2000) é interessante, uma vez que eleatra que 0s atos cooperativos Sao 0s
realizados pela cooperativa, em nome dos asso¢iadgsanto os atos nao-cooperativos sao
os realizados pela cooperativa, em seu proprio nétoe isso, € necessario que conste, no
estatuto da cooperativa, qual é seu objetivo sediplais serdo considerados atos cooperativos,
mas, mesmo assim, tudo isso acaba gerando polépusaa classificacdo € muitas vezes
equivocada. Percebe-se, portanto, que € de singytartancia a boa e coerente elaboracao do

estatuto da cooperativa, j& que ele norteard eaeab e a classificacdo de seus atos.

2.2.3. Origem e a evolucao do cooperativismo no mam

Relatos histéricos confirmam que existiam assoeia¢cde cunho solidario, desde os
primordios da humanidade. Os “grémios” (agricukoescravos do Egito, com apoio do
Estado), as “orglonas e tiasas” (cidadaos livress@avos, na Grécia), os “colégios” e as

“sodalistas” (carpinteiros e serralheiros, em Rqmag)“agapes” (primeiros cristdos) — tudo
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isso é citado por Rech (2000), como exemplos. Skgaesse autor, essas associagbes estavam
voltadas para atividades produtivas, atendimentmetessidades de consumo e criagdo de
gado em pastos comuns, caca e pesca comunitdaatggdo de trigo e construcdo de sistemas
de drenagem e de irrigacao.

Sobre o desenvolvimento das formas de cooperachogkler (1999) afirma:

Todas as iniciativas de cooperacao existentes dotagculo XIX caracterizavam-se
por uma cooperacao informal e assistematica, comdoamas de ajuda mutua
existentes entre populacao rural de varios paisg#\[cooperacdo mais sistematica,
que se daria dentro de certos parametros axiol®geometodologicos, com a
pretensdo de instaurar um novo sistema econdémsuxial fundado na cooperagéo,
teria lugar apenas a partir da segunda metadecddséVIIl. (SCHNEIDER, 1999,
p. 33)

Na visdo de Schneider (1999), o0 movimento coopestdi atualmente praticado, surgiu no
inicio do século XIX, no bojo da Revolucdo IndwtriAi, os trabalhadores eram explorados,
em sua forca de trabalho, com jornadas longas,acliega 14 (quatorze) horas por dia. Na
época, usavam-se, inclusive, a mao de obra femmimainfantil. Os salarios eram muito
baixos e ndo atendiam as necessidades dos trabadbadeflagrando grandes movimentos
sociais. Inglaterra, Franca e Alemanha foram ogdsedesses movimentos de defesa e de
libertacdo, como reacdo aos efeitos do liberalissnonémico e da prépria Revolucao
Industrial.

De acordo com Singer (2000), na época, os trabathadnanufatureiros eram qualificados e
possuiam associagfes de oficio controladoras decieixe profissional. Com o0 avancgo
tecnologico e, consequentemente, com a introdug® rdaquinas, esses trabalhadores
comecaram a sofrer a competicéo fabril, que empeegassoas nao qualificadas. Os produtos
industriais, por serem produzidos em maior ese@k@n mais baratos do que os artesanais.
Assim, em pouco tempo, os trabalhadores das mamaase viram privados de seu principal
meio de subsisténcia. Dessa forma, com o avangooltegico citado anteriormente,
provocaram-se grandes modificacbes sociais e edoadmrepercutindo nos sistemas de
producdo e promovendo ideias socialistas. Essavars a reduzir o sofrimento da classe
trabalhadora, através de iniciativas pioneiras,acortrabalho coletivo e com recursos préprios
dos trabalhadores. Ja para Schneider (1999), esas foram sendo colocadas em pratica e,
aos poucos, foram surgindo cooperativas. Na vigga&ahneider (1999), ao ter sua méao de
obra substituida pela maquina, os trabalhadoresyést de suas associacdes, promoveram
acOes clandestinas violentas, como a queima dasdapbsendo tais acbes reprimidas com

vigor.
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Singer (2000) afirma que o grande propagador deaisdcooperativistas foi Robert Owen,
industrial inglés, reformador social, nascido emwi®, em 1771 e falecido em 1858, foi
considerado um dos lideres do “socialismo utopiPoégava ser a industria, em si, solidaria ao
baratear os bens de consumo. Filho de artesdo, @uvesprendiz e pequeno industrial,
tornando-se, antes dos 30 anos, um dos maiorestiiaisl da Europa. Ele proprio, ciente do
baixo nivel de vida dos trabalhadores, adotou wtersia de trabalho mais humano. Pregava
que a industria deveria ser colocada sob o conttodetrabalhadores e que os resultados do
trabalho, em comum, repartidos igualmente. Com @smurava propiciar, aos trabalhadores,
melhores condi¢cbes de habitacdo, de trabalho eldeaedo para os filhos. Owen propunha
que se formassem aldeias cooperativas, ao reddalidsas, nas quais os meios de produgdo
seriam geridos coletivamente. Teve sucesso deojnicas as experiéncias se perderam em
dificuldades econémicas. Medidas importantes, adastainda na fabrica na Escoécia, foram
reducdo do horario de trabalho e proibicdo do thabde criangas menores de dez anos. Tais
decisdes ndo foram bem aceitas e, consequenterRatert Owen viu-se contrariado em solo
europeu. Assim, partiu para os Estados Unidosnalé aplicar as suas ideias. Dado o fracasso
de seus objetivos, ele regressou a Gra-Bretanbiaetefto, pelos trabalhadores, para liderar o
movimento cooperativista. As ideias que fizeram mformador inglés um dos mais
importantes socialistas utopicos foram expostag éew View of Socie({t813) e também no
Report to the County of Lana(k829) e noThe New Moral World1834). Durante dois anos,

0 inglés escreveu suas ideias no joiftad Crisis(1832-1834). Em suas obras, Owen procura
organizar a sociedade de uma forma mais justayéstrala eliminacdo das diferencas
econbmicas, através da propriedade comunitariateadalho coletivo.

Na Inglaterra, o na terceira década do século XtMienismo" tornou-se um movimento de
massas, tendo Owen assumido a lideranca das Ip&sras e orientado os sindicatos a
formar cooperativas de producéo. Assim, “o surgimelo cooperativismo esta estreitamente
relacionado com a origem do sindicalismo,” Misi@20p. 72).

Singer (2000) afirma que, nessa época, centenapajgerativas se formaram e sindicatos
tentaram levar a cabo a estratégia de Owen, dedssnwdo violenta ofensiva da classe
capitalista contra as organizacdes dos trabalhadddéante dessa ofensiva, parte dos
sindicatos se fechou e outra passou a existir eldmidade. Com o enfraquecimento do
movimento operario, muitas cooperativas tambémreareen suas atividades.

O grande marco do movimento cooperativista foi @stituicdo da cooperativa de Rochdale,
em Manchester, na Inglaterra. Chamada de “Sociediasi®ioneiros Equitativos de Rochdale”

(Rochdale Society of Equitable Pioneers), ela suegn 21 de dezembro de 1844, fundada por
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28 teceldes. Eram todos militantes operarios owashisu cartistas: partidarios de um grande
movimento de massa na época — movimento que Ip&leasufragio universal masculino.
Adotaram-se oito principios pelos Pioneiros de Ratdh— todos decorrentes da experiéncia do
cooperativismo, praticados anteriormente:

1. a sociedade seria governada democraticamente, adernsécio dispondo de um voto;

2. a sociedade seria aberta a quem dela quisesseigaartidesde que integrasse uma

guota de capital minima, igual para todos;

3. qualquer dinheiro a mais, investido na cooperasesia remunerado por uma taxa de

juro, mas nao daria, a seu possuidor, qualquetalmdicional de deciséao;

4. tudo o que sobrasse da receita, deduzidas todaespesas, inclusive juros, seria
distribuido entre os sécios, em proporcao as casrmgua fizessem da cooperativa;
todas as vendas seriam a vista,
os produtos vendidos seriam sempre puros e deuadialade;

a sociedade deveria promover a educagdo dos sno®grincipios do cooperativismo;

© N o 0

a sociedade seria neutra — politica e religiosagent

A figura 01 apresenta parte dos “Pioneiros de Ralefida figura 06 mostra a primeira sede
dos “ Pioneiros de Rochdale, localizada na “Toadel g Travessa do Sapo), em Rochdale.

FIGURA 05: Pioneiros de Rochdale
Fonte:< http://w.manchester.com/tourist/rochdaledies.html>. Acesso em 31/08/2011.
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FIGURA 02: Sede da primeira cooperativa de RochdaleGra-bretanha
Fonte: Holyoake (2001, capa)

Para Misi (2000), o sucesso alcancado pela Codapeerde Rochdale — essa, em 1850, ja
adquirira sua primeira industria e, em 1854, caanteom 900 associados, apresentando um
crescimento na ordem de 740,00%, no periodo de #84854 — foi fundamental para a
disseminacao do cooperativismo, em torno das idgiasiortearam sua atuacao.

O cooperativismo de Rochdale se irradiou pela tegia e, mais tarde, por outros paises,
notadamente a Franca, na mesma época, sempre Bgatldas operarias. Na Alemanha,
desenvolveram-se cooperativas de crédito rurarb@&nas, seguindo modelos diferentes, mas
aplicando os mesmos principios, conforme citaddSger (2000).

Os ideais dos pioneiros de Rochdale, para Nascom@®00), sdo de grande utilidade, por
ocasido de uma reflexdo sobre os rumos do coogieradi, e evidenciam referéncia importante
para se avaliar o alcance de seus objetivos. Nm&mto autor demonstra sua inquietagao, ao

afirmar que:

“E preocupante o que vem acontecendo nos (ltimos aam o cooperativismo de
forma geral, principalmente, com o chamado segm&atmlho, onde se observa a
proliferacdo de empresas distanciadas da boa dautrida teoria que ignoram a
existéncia de referenciais normativos necessarissaaadequada pratica, apesar de
denominadas cooperativas.” (NASCIMENTO, 2000, p. 3)
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O crescimento e 0o amadurecimento do movimento cabpista europeu propiciaram a
formacgao da Aliangca Cooperativa Internacional (A@H 1895, em Londres, respondendo a
uma necessidade do cooperativismo, em expansaaundom- necessidade de constituir um
férum internacional para orientar sua atuacadopdad unificada.

Misi (2000) comenta que outros pensadores sodslistjlue também ndo aceitavam as
condicbes desumanas a que trabalhadores se submebismecaram a divulgar as ideais e as
experiéncias destinadas a modificar o comportanga&ociedade.

Ainda segundo Mauad (2001), Charles Fourier, framascido em 1772 e falecido em 1837,
foi o idealizador das cooperativas integrais dedpgdo: criou comunidades, onde o0s
cooperados tinham tudo, em comum. Essas comunidaehamaram “falanstérios”, que
seriam empresas autogestionarias, semelhanteskilawzim de Israel. Remunerando os
fatores de producao, distribuiam 5/12 para o trebahanual, 2/12 para o talento ou a
direcdo da empresa e 4/12 para o capital. Foumer giem langcou as bases do
cooperativismo, na Franca. Introduziu a democraws seus falanstérios, defendeu a
associacao voluntéria e refletiu sobre as impdiésiga distribuicdo do mercado.

Conforme Thendrio Filho (1999), Fourier procurourhanizar os interesses dos trabalhadores,
dos capitalistas e dos consumidores, pois acredgae “as desigualdades entre pobres e ricos
fazem parte do plano de Deus e tudo o que provéBeds € bem feito”, e que os problemas
econbmicos e sociais poderiam ser resolvidos pado rdes falantérios, onde os homens
viveriam suas diferencas, com justica e harmonia.

Nascimento (2001) traz que Willian King, inglés gmide Owen, nascido em 1786 e
falecido em 1865, tornou-se um médico famoso eesicdu ao cooperativismo de consumo.
Engajou-se no movimento em prol de um sistema catprsta internacional. Interessado nos
problemas de reforma do ensino e da organizacdal s&ng viu, na cooperacdo, a melhor
maneira de eliminar os males da sociedade modema eriar melhores formas de vida.
Em 1827, precedendo Rochdale, fundou uma coopardévwconsumo e, defendendo a teoria
da cooperacao, criou centenas delas. Essa teorssstta na criacdo de um fundo comum,
destinado a comprar terras ou casas, que seriasuigdas, em comum, por todos os
associados.

Mauad (2001) traz que o francés Saint-Simon, nasa@th 1773 e falecido em 1842,
combatia a ordem social dualista — ordem compostaepploradores e explorados — e
defendia sua substituicdo por uma associacdo wsaivetos trabalhadores. Almejava o
desenvolvimento social, onde cada trabalhador fessenerado, conforme os méritos de seu

trabalho, havendo, assim, igualdade de oportunid@dea ele, esse novo sistema social nao
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poderia ser implantado pela violéncia, mas, sirg pducacédo e pela persuaséo.

Ja Misi (2000) traz que Felipe Buchez, outro preourdo ideal cooperativista, médico
nascido na Bélgica em 1796 e falecido em 1865, éamprocurou criar um cooperativismo
autogestionario, independente do governo ou daaajexterna. Preocupou-se com as
condicdes de higiene e de saude da classe asdalada século XIX. Aprimorando as
ideias de Owen, avancou no ideal comunitario, pefsaima organizacéo livre, formada
pelos proprios operarios, fundada pelo trabalhcde pelo capital. Na Franca, ele tentou
organizar associacdes operarias de producdo. Geuomhcapital como fruto do trabalho,
inaliendvel e ndo extremo; valorizou o esforgco thabe de manter e de desenvolver a
cooperativa. Ele defendia que a classe operarierideresolver seus problemas, por si mesma,
sem interferéncia do Estado ou de pessoas exteamada que bem intencionados. Suas
ideias se baseavam em quatro principios: democ¢ramma a eleicdo direta de representantes;
distribuicdo dos excedentes, proporcionalmente rabatho prestado; inalienabilidade do
capital social, por pertencer & associacdo e por irsdissollvel; inexisténcia dos
trabalhadores, por conta alheia, com admissao derdes socios.

Misi (2000) apresenta que Louis Blanc, espanhokcidasem 1812 e falecido em 1882,
viveu na Franca, foi historiador, jornalista e poti em evidéncia, durante a Revolucao
Francesa de 1848. Foi um dos primeiros idealizaddoe cooperativismo, pois idealizou a
reforma da sociedade, por intermédio de ateliésaisoe- uma espécie de associacdo
profissional, que reunia trabalhadores do mesma rden producéo, para os quais o Estado
forneceria o capital e organizaria o funcionamet@artir do primeiro ano, eleger-se-iam
seus dirigentes, convertendo-se, o0s ateliés, erdadeiras cooperativas autbnomas de
producdo. Numa primeira parte, os lucros seriarrillisdos para o Estado, como reembolso
pelos fundos emprestados; numa segunda partemseniadidos entre os membros; a terceira
parte formaria um fundo de socorro, ou de reseBlanc se preocupou com o direito do
trabalho: defendia a liberdade baseada na instigeé@b e na formacéo moral da sociedade.
Conforme Mauad (2001), Pierre Joseph Proudhonrfofrancés nascido em 1809 e falecido
em 1865, que, ao lado de Buchez, tornou-se um desuggores do cooperativismo
obreiro. Defendia a igualdade absoluta, a confiamggustica e a capacidade do povo. A
sociedade que buscava se baseava na liberdadguyaldade, na fraternidade e na associacéo
livre. Para ele, somente a educacdo e a asso@agégurariam 0 progresso e a emancipacao
do povo.

De acordo com Nascimento (2001), Charles Gide, éamipancés, era professor de economia,

nasceu em 1847 e faleceu em 1932. Ele sistematidowtrina e 0s principios cooperativistas.
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Acreditava na possibilidade de cooperativacédo t#éakociedade, com base nas cooperativas
de consumo e cooperativas de producdo industrégrieola. Gide procurava dar finalidade
social atoda atividade econbmica, considerandoraocum meio para se chegar a uma
sociedade mais justa. Seu programa se constituiatrée fases: na primeira, 0s
cooperativistas conquistariam a industria comeraialsegunda, a indUstria manufatureira; na

terceira, a industria agréria.

2.2.4. Origem e evolucéo do cooperativismo no Brasi

Considerando Luz Filho (1961), no Brasil, o moviteegooperativista, ao contrario dos
demais paises, foi construido a partir da edificaiglei, e ndo a partir de movimento social
do povo. Os primeiros registros de trabalho baseadoooperacdo datam por volta de 1610,
no periodo colonial, com as missfes dos jesuitasla’de acordo com o autor, por quase 200
anos, esse sistema prevaleceu, baseado no tradmitiario e coletivo e fundamentado na
ética religiosa e no mutualismo, praticado pelogugnieses e transposto para o Brasil. Na
visdo do autor, pode-se afirmar que o movimentgeraiivista comecou, realmente, em 1847,
guando o médico francés Jean Maurice Faivre, baseaddoutrina de Fourier, fundou a
colénia Tereza Cristina, no interior do Paranatdguocom outros europeus. Apesar de ter
durado pouco, e ndo sequir legislacdo especifssa, eoldnia serviu para introduzir a ideia da
filosofia cooperativista no Brasil. Em 1889, naadd de Palmeira, também no Parand, o
agronomo italiano Giovanni Rossi fundou sua colGiéabase cooperativa e de doutrina
socialista, que operou até 1894.

Segundo Abrantes (2004), sob a influéncia dos Rmsede Rochdale e dos imigrantes
europeus, em 1891, fundou-se, na cidade de Limeir&stado de Sdo Paulo, a Associagcéo
Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefokica.1894, constitui-se, no Rio de
Janeiro, a Cooperativa Militar de Consumo. Em 189%giu em Recife, no Estado do
Pernambuco, a Cooperativa de Consumo Camarajikey 4397, em Campinas, no Estado de
Séao Paulo, formou-se a Cooperativa dos EmpregaadSothpanhia de Estradas de Ferro,
sendo que 0s mesmos empregados formaram outraratepeem 1911, na cidade de Jundiai,
também em S&o Paulo. Dessa forma, o cooperativisesceu no Brasil.

Ainda segundo Abrantes (2004), considera-se quewmento cooperativista brasileiro teve
cinco fases: a primeira pode ser chamada de faselinoria e vai até 1907, quando surge a

primeira lei sobre o cooperativismo. Até essa datarreram tentativas isoladas, com base em
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algumas pessoas que traziam as experiéncias dss pafgle se praticava o cooperativismo. A
segunda fase compreende o periodo entre 1907 e q9&6do surgem as primeiras portarias,
os decretos e as leis, todos voltados exclusivampata as cooperativas de crédito, tipo
Raiffeisen, e bancos populares, tipo o Luzzati.sHgweriodo, o que existia, ha verdade, era o
sindicalismo-cooperativismo, tanto € que algumaspemtivas surgiram com sec¢bes de
sindicatos. A terceira fase abrange o periodo d#6 19 1964, quando se elaboraram leis
especificas sobre cooperativas, desvinculando-assiddicatos. Nesse periodo, ressalta-se 0
ano de 1932, quando se publicou o Decreto que \aaia principios da ACI (Alianca
Cooperativa Internacional), surgindo, em rela¢cé® aws anteriores, muitas cooperativas por
todo o Brasil.

Bialoskorski Neto (2000), apud Abrantes (2004)rnaéi que a quarta fase compreende o
periodo que vai entre 1964 e 1988, quando, sobflaémtia da ditadura militar, o
cooperativismo foi controlado pelo governo, sofi@sérias restricdes. Em 1971, promulgou-
se a lei a reger as cooperativas brasileiras, gor té hoje. Nesse periodo, privilegiaram-se
as grandes cooperativas agropecuarias, com scéeiosiio capital e grande area, inibindo as
pequenas propriedades, que sédo a base da agadaltitiar. E, por fim, a quinta fase, a partir
de 1988, com a promulgacéo da nova Constituicasiléira, conferindo maiores liberdades e
condicOes para as associacdes entre pessoas.

Do ponto de vista de Abrantes (2004), em sua origecooperativismo no Brasil, foi marcado
pela indefinicdo quanto a sua natureza juridicajeido certa confusdo entre sociedades
cooperativas e sindicatos, a exemplo do Decret878° de 06 de janeiro de 1903, que
regulava as atividades de sindicatos de profissale agricultura e das atividades rurais e
de cooperativas de produgdo e consumo. Somenteacpramulgacdo do Decreto n® 1.637,
de 05 de janeiro de 1907, é que se procedeu agdistjuridica entre associativismo sindical
e associativismo cooperativista.

No entender de Pol6nio (1999), o Decreto n°® 22128# pode ser considerado o primeiro
estatuto do cooperativismo e o marco de formalzéegal da atividade, no Brasil.

Rech (2000) assinala que, apesar de o cooperatiisasileiro do inicio do século ter tido a
influéncia da experiéncia alema de Raiffeisen, &d@essencialmente na ajuda mutua, foi o
modelo formalista e conservador inglés que se impos

O autor prossegue em sua critica quanto a opcapecativista brasileira, quando escreve:

“Nossa tradicdo legalista, mesmo tendo comecadodmemo Decreto 22.239/32, foi
consolidando a forma atual de cooperativa, imagem idtervencionismo
governamental centralizador, paternalista na petsfge de Getulio Vargas
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(governou de 1930 a 1945 e de 1950 a 1954), beusadacronico, a partir de 1964,
com a ditadura militar, controlador e centralizadorpartir do monopolio da
Organizac&o das Cooperativas Brasileiras” (OCB02p119).

Para Misi (2000), no periodo de 1964 a 1988, o emifvismo brasileiro enfrentou
varias restricdes e controles de seu funcionamgotoparte do Estado; como exemplo, cita-
se a reforma tributaria, empreendida entre 19669&7,1que representou um recuo no
tratamento diferenciado, que incidia sobre as cabpas. A reducdo dos beneficios fiscais,
até entdo concedidos, levou ao encerramento adati®i de varias cooperativas, ao
enfraguecimento de outras e a reestruturacdo daaisleAlém disso, a Lei n° 5.764/71
impds uma estrutura muito rigida na organizacao cdbeperativas e consagrou o regime de
tutela do Estado sobre o sistema cooperativistasepa, a criagdo de novas cooperativas
dependia de autorizacdo expressa de Orgaos puybésssn como a fiscalizacdo de suas
atividades. Quando o movimento cooperativista pahalcancado um determinado grau de
maturidade no Brasil, a partir da década de 198Pamade discussao centra-se na necessidade
de garantir maior autonomia a seu desenvolvimenifoertando-o da dependéncia
administrativa e financeira do Estado.

Bialoskorski Neto (2000) mostra que, com a Corniglin promulgada em 1988, as
organizacdes cooperativas conseguem fazer com ghkstamlo n&o interfira mais em seu
funcionamento, conquistando, assim, a chamada estfimy

Apesar de tal conquista, ha que se adequar a ripag@d ao dispositivo constitucional, por
meio de lei complementar, como registrou o corigtiu

Segundo a OCB (2010), no Brasil, existem 6.652eslatles cooperativas, com 9.016.527
associados e 298.182 empregados.

De acordo com Pinho (2000), as cooperativas deuocomsiao tém conseguido sobreviver a
concorréncia das grandes redes de super e hipedostcPor outro lado, as cooperativas de
consumo dos funcionéarios de grandes empresas ccanegadecair desde que se suspendeu a
isencdo do imposto sobre operacdes relativas @dap@o de mercadorias e sobre prestacdes de
servicos de transporte interestadual e intermuaiogp de comunicagcdo. A autora concluli,

afirmando:

“De qualquer forma, polémicas a parte, 0 que sdfiseré que a categoria
cooperativista de consumo ja vinha fenecendo h&onmempo. Descapitalizaram-se,
principalmente, com o fim da ciranda financeira emcas medidas anti-
inflacionarias do Plano Real. Sem adequado cagéadiro, ndo tém condi¢cBes de
competitividade na economia interna, nem de ajustr funcionamento para
competir externamente”.(PINHO, 2000, p. 119, 120)

A primeira vista, os dados estatisticos indicam guemo agropecuario é o que apresenta o
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maior numero de cooperativas. Contudo, tal impmesgséusoria porque, quantitativamente,
tem sido extraordinario o recente aumento de catipas de trabalho, embora, segundo
Pinho (2000), grande parte esteja ocorrendo a mmadye cadastramento da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB).

Com a diminuigéo do papel do Estado na economrayag-se a situacéo das cooperativas da
area rural, devido a auséncia de uma estruturaigrdp crédito delas e para elas. Convém
assinalar o fato de que a tradicdo historica déepimismo estatal, com a agricultura, parte
do objetivo principal de proteger atividades daaate alimentos, sobretudo gréos e carnes —
quer para consumo interno, quer para exportacéasta Pinho (2000). Ela ensina ainda que
muitas dessas cooperativas encerram suas atividadesiersas em grave endividamento
junto a bancos oficiais, porque ndo conseguem pEgaadas taxas de juros bancarios — taxas
que séo reflexos de crescentes déficits orcamest@ld pais e da desordem das contas
publicas.

De acordo com a Organizacdo das Cooperativas &rasil(OCB -2010), os dados da Tabela 1
mostram que, em quantidade, maior € 0 numero ddiwnais cooperativas agropecuarias e,
em numero de associados, as cooperativas de csaditmais significativas. Esses dois ramos

apresentam um constante crescimento nos Ultimas ano
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Quadro 03: Cooperativas, associados e empregadosy pamo

Ramo de Atividade Cooperativas Associados Empregados
Agropecuario 1.548 943.054 146.011
Consumo 123 2.297.218 9.892
Crédito 1.064 4.019.528 56.17B
Educacional 302 57.547 3.34p
Especial 12 397 14
Habitacional 242 101.071 1.676
Infraestrutura 141 778.813 5.775
Mineral 63 20.792 144
Producéo 235 11.454 3.669
Saude 852 246.265 56.776
Trabalho 1.024 217.127 3.879
Transporte 1.015 321.893 10.78)¢
Turismo 31 1.368 32
TOTAIS 6.652 9.016.527 298.18p

Fonte: Nucleo de Banco de Dados da OCB - Dez/2010

As cooperativas de producéo no Brasil atingem oenarde 235, ou 3,53% do ndamero total de
cooperativas. As de producéo retnem 11.454 coopgragpresentando 0,13% dos existentes
no Brasil. A maior representativa do cooperativisnw Brasil esta no ramo agropecuario,
totalizando 1.548 cooperativas, com 943.054 coadjpstaou seja, 10,46%, com 146.011 de
empregados, o equivalente a 48,97%.

Bialoskorski Neto (2000), professor doutor do Dé&aento de Economia da Universidade
de Sé&o Paulo, campule Ribeirdo Preto, pesquisador do Programa de &stos Negocios

do Sistema Agroindustrial, afirma que, no Brasilgamperativismo é economicamente mais
significativo no centro-sul do pais, regides sudurleste, onde se encontram as maiores e

mais profissionalizadas cooperativas.
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2.2.5. Estrutura do Cooperativismo

O sistema cooperativista, de acordo com a Lei @®54371, apresenta as entidades de

representacéo, abaixo descritas:

2.2.5.1. Alianca Cooperativa Internacional (ACI)

A representacdo maxima do cooperativismo no munadkanca Cooperativa Internacional
(ACI), sendo uma associacdo independente e nacrgovental, que une e representa as
cooperativas de todo o mundo. Fundada em 1895pwnafseu site oficial, ela possui 260
organizacfes, membros de 96 paises ativos, em tlgetores da economia. Atualmente
juntas, essas cooperativas representam cerca dbab ble individuos em todo o mundo,
prestando assisténcia as organizacdes cooperativadiais. Aléem de sua sede em Genebra,
na Suica, a Alianca Cooperativa Internacional (Atehh escritérios regionais em outros
paises. De acordo com site oficial, no Brasil, oemoros da Alianca Cooperativa
Internacional séo: Central de Cooperativas e Emplisentos Solidarios do Brasil (Unisol-
Brasil), Central Nacional das Cooperativas Odomficls (Uniodonto Brasil), Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), Unimed do Brasidnfederacéo Nacional das Cooperativas
Médicas e Unimed do Estado de S&o Paulo — Fededs@i€ooperativas Médicas Estadual
(FESP). A partir de 1946, a O CB, na qualidade dgamzacdo nao-governamental,
passou a fazer parte da categoria | da lista denagcdes que gozam de estatuto consultivo,
perante o Conselho Econdémico e Social das NacOea&J(ECOSOC).

Nas palavras do Secretario Geral das Nacdes Urgtlasnaio de 1992, sobre o papel das

cooperativas:

“...ainda que ndo se saiba ao certo a real impogé&econdmica e social das co

operativas do mundo inteiro e a dimensao na qoalsga capacidade de adequar-se
a diversos ambientes, com frequéncia hostis, edas permitindo que milh8es de

pessoas, as suas familias e suas comunidadesceaitaseus objetivos pessoais,
assim como o progresso econémico e social das saf¢@®NU, 2010).

Pelo que consta em seu site oficial, a Alianca @oatpra Internacional promove e fortalece
as cooperativas nos paises em desenvolvimentoésatide seus escritorios regionais. Ela
procura valorizar e defender os principios coopas#s, estimulando relacbes mutuamente
proveitosas entre suas organizacdes e favorecepdagoesso econdmico e social dos povos;
contribui, assim, para a paz e a seguranca intemac Ainda de acordo com o site oficial, a
Organizagédo das Nacdes Unidas (ONU) proclama o @&gma2012 como sendo o ano
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Internacional das Cooperativas: “Cooperativas esga@ara construir um mundo melhor”.
Para realizar suas atividades a Alianca Cooperdtiteanacional trabalha em parceria com
cerca de trinta organizacdes internacionais e maggode desenvolvimento. Esses parceiros
apoiam o Programa de Desenvolvimento da Aliancap@ativa Internacional (ACI) por
meio de fundos, de profissionais capacitados eqdgpamentosAtualmente, conta com 75
paises filiados, visando a integracdo mundial dasperativas. A presidéncia da Alianca
Cooperativa Internacional (ACI) esta no Reino Unidmigido por uma representante, eleita
por unanimidade: a primeira mulher presidente — ®&auline Green. Cita-se um trecho do
discurso de posse da presidenta da Alianca Coogetaternacional*O modelo cooperativo

€ uma escolha melhor e oferece a base para uma foars sustentavel de fazer negocios,

quando comparado aos tradicionais modelos capaslégjora sob escrutinio” (ACI, 2009).

2.2.5.2. Organizacgédo das Cooperativas da América C2)

A OCA (Organizacdo das Cooperativas da América)fdiodada em 1963, na cidade de
Montevidéu, no Uruguai, como organismo de integracke representacdo e de defesa do
cooperativismo dos paises da América. E integradavipte paises, inclusive o Brasil, e tem
como sede permanente a cidade de Bogota, na CaoNika a integracdo e a disseminacao
do cooperativismo nos paises americanos. Mant@gaes com movimentos cooperativistas e
com organizacgfes internacionais, sejam elas gowvemmniais ou ndo. Seu atual presidente é o
brasileiro Dejandir Dalpasquale, também PresidelaeOrganizacdo das Cooperativas do
Brasil (OCB 2010).

2.2.5.3. Organizacao das Cooperativas Brasileira©CB)

Durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismm ano de 1969, realizado em Belo
Horizonte, no Estado de Minas Gerais, criou-se @GB (Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras). Somente dois anos apds esse encamrajezembro de 1971, implantou-se o
sistema OCB, juridicamente. Em meados de 1972, de skefinitiva da Organizacéo foi

instalada em Brasilia - DF. Nos termos da Lei i®&/.71, no capitulo XVI, seu artigo 105
diz que a representacdo do sistema cooperatiasiamal cabe a OCB, sociedade civil, 6rgéo
técnico consultivo do Governo, tudo estruturado mesnos dessa lei, sem finalidade

lucrativa. Segundo o “Relatorio de Atividades daBode 1999”, representante das vinte e seis



60

Organizagbes Estaduais de Cooperativas, mais an@agao do Distrito Federal e a
representacdo dos onze ramos do cooperativismadebmdém o intuito de fortalecer o

cooperativismo brasileiro e de expressar, ainda,maalemocracia interna.

2.2.5.4. Organizacao das Cooperativas do Estado (B

A Organizacéo das Cooperativas do Estado (OCE)regage representa todos os ramos do
cooperativismo no respectivo Estado e DF. As O@Esdomo missao representar e defender
0s interesses do sistema cooperativista perardaatagdades constituidas e a sociedade, bem
como prestar servicos adequados ao pleno desemenito das cooperativas e de seus
integrantes.

Considerando o site oficial, a Ocesp (Organizagi&Cboperativas do Estado de Sao Paulo),
especificamente desde sua constituicio em 197@ndefe divulga os beneficios e os
principios do cooperativismo, por meio de acdesgeesentacdo, de educacao, de orientacao,
de comunicagcdo e de integracdo. Sua missdo € aog@onpermanente da exceléncia do
cooperativismo paulista, viabilizando acdes de adaag, de integracédo, de representacao, de
orientacdo e de comunicacdo; procura ser o0 cengroexteléncia em cooperativismo,
contribuindo para o desenvolvimento da economia a stciedade paulista. Ainda
considerando o site oficial, para estar mais proxidas cooperativas e qualificar o
atendimento a cooperados, funcionarios e colabogadoo Sescoop/SP criou Nducleos
Regionais. O Estado de Sado Paulo esta dividido watray macrorregides: Sudeste, com sede
em S&o Paulo; Centro Paulista, em Piracicaba; Ntedem Ribeirdo Preto; e Oeste, em
Marilia. Cada Nucleo Regional possui um escrit@® apoio e conta com um consultor
técnico especializado. A figura 3 mostra o mégelizando os ndcleos regionais do Sescoop
do Estado de S&o Paulo.

2.2.5.5. Confederacéo de Cooperativas

De acordo com Organizacao das Cooperativas do &§(dE), a confederacdo € constituida

pela unido de trés ou mais Federacbes ou Coopgaentrais. A Confederacdo das

Cooperativas tem, como objetivos, orientar e caadas atividades de suas filiadas e ainda
representa-las junto aos poderes publicos e ocemtédades classistas.
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2.2.5.6. Central ou Federagéo de cooperativas

Consiste na unido entre trés ou mais cooperatiaonstituicdo de cooperativas centrais,

assim como de fusdes e parcerias, fortalece oiptinda unicidade do sistema.

"

Nordeste

FIGURA 03: Nucleo Regional do Sescoop do Estade &&o Paulo
Fonte: site oficial da OCESP

2.2.6. Legislacéo

Do ponto de vista de Luz Filho (1961), apesar deaperativismo ter-se firmado no mundo, a
partir de 1844, no Brasil, ele s6 encontrou resp#dal, ainda que de forma deficitaria, em
1907: mais de sessenta anos depois de seu surgineeitglaterra. Em 1850, por meio da Lei
n° 556, de 25 de junho de 1850, ocorreu a edicaGdatbgo Comercial, que nada trouxe a
respeito das cooperativas. Ainda para o autor, rstoicdo Federal de 24 de fevereiro de
1891, em seu art. 72, 83°, falava de associa¢&@gnfmcado dizer que havia ali uma mencéo
especifica ao cooperativismo. Afirma também que18d6, sob a presidéncia de Wenceslau
Braz, sancionou-se a Lei n°® 3.071, de 1° de jamwr@916, do Cédigo Civil Brasileiro, nada
mencionando sobre as cooperativas.

De acordo com Bulgarelli (2000), nota-se, entd® gem o Codigo Comercial nem o Civil,
falavam algo sobre as cooperativas: nao estipulawsamatureza como comercial ou civil. O

Decreto n® 1.637, de 5 de janeiro de 1907, foi ngiro ato normativo a tratar do
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cooperativismo, inserindo-o no rol das sociedadwsetciais, embora ndo Ihe atribuindo
forma propria.

Hentz (2003) diz que, vinte e cinco anos depas) a edicdo do Decreto n® 22.239 de 19 de
dezembro de 1932, a cooperativa adqustetus de “forma juridicasui generis” Embora
representasse um notavel progresso, tal decret@stabeleceu norma especifica, quanto as
responsabilidades dos associados, nem tampoucdulefdbmo comercial ou civel, a natureza
da cooperativa. Durante trinta e quatro anos, Galda persistiu. Somente com a edi¢cdo do
Decreto-lei n° 59, de 21 de novembro de 1966, seabgue a natureza juridica das
cooperativas, em solo brasileiro, definira-se e €jas tinham, entdo, natureza civil. Dispunha

o0 art. 4° daquele diploma legal que:

Art. 4° As cooperativas, qualquer que seja suagoaia ou espécie, sdo entidades de
pessoas com forma juridica prépria, de naturezf para a prestacao de servicos ou
exercicio de atividades sem finalidade lucratidg sujeitas a faléncia, distinguindo-
se das demais sociedades palas normas e prineftaislecidos na presente lei.

O Decreto-lei n°® 59, de 21 de novembro de 1966gfulamentado pelo Decreto n° 60.597, de
19 de abril de 1967, tendo esse revogado o Der?eid.239/32.

A Lei n® 5.764/71, alterada pela Lei n® 7.231/84¢da do tema cooperativismo e lhe define o
regime juridico especial no Brasil. A Lei n° 5.76l/a conhecida lei das cooperativas, traz,

em seu artigo 4°, o conceito de cooperativa:

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoasforma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a falnconstituidas para prestar servigcos
aos associados, distinguindo-se das demais soeg@aths seguintes caracteristicas:
| - adesdo voluntaria com numero ilimitado de asshs, salvo impossibilidade
técnica de prestacdo de servicos;

Il - variabilidade do capital social representado gotas-parte;

[l - limitacdo do numero de cotas-parte do capftafa cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de propoatidade, se assim for mais
adequado para o cumprimento das obriga¢Bes sociais;

IV - inacessibilidade das cotas-parte do capitakeeiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperaticastrais, federacbes e
confederacBes de cooperativas, com excecdo dasxgueam atividade de crédito,
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - “quérum” para o funcionamento e deliberacdoAdsembleia Geral baseado no
nuamero de associados e ndo do capital;

VIl - retorno das sobras liquidas do exercicio;

VIII - indivisibilidade dos Fundos de Reserva eAdssisténcia Técnica Educacional e
Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminagéo religa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados edayaevisto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

Xl - area de admisséo de associados limitada asihjjlcdades de reunido, controle,
operacdes e prestacdo de servicos.( BRASIL LEBN®4/71)
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Hentz (2003) mostra que, com a publicacdo da leil®iil, as idéias basicas do sistema
cooperativo ndo mudaram, pois, ela manteve o pitopde muatua ajuda dos associados, 0s
quais, contribuindo com seus bens ou servicos tidesrem prol da coletividade cooperada e
sem a finalidade de lucro, buscam beneficios comuns

A lei das cooperativas, que ainda hoje se encentr&igor no ordenamento juridico nacional,
foi um avanco para os parametros da década de $8g0ndo Hentz (2003); todavia, seu
artigo 17 ainda exigia que, para funcionarem, agpemtivas precisavam de autorizagcao do
orgao executivo federal de controle. No entantGpastituicdo Cidada de 1988 inovou, ainda
mais, a favor das associacdes, ja que lhes concedsutermos de lei, liberdade para se
formarem e se constituirem, ndo carecendo elas, asgooperativas, de autorizagdo para
funcionamento, sendo inclusive vedada a interfeaéestatal (art. 5°, XVIII). Pode-se dizer,
conforme Hentz (2003), que, por parte da Conséitui€ederal de 1.988, houagédo de
reconhecimento da importancia, da facilitacdo datitincdo e da manutencdo e do
fortalecimento das cooperativas, pois, foram dendgavalia as mudangas introduzidas
constitucionalmente no ordenamento juridico, enorfao sistema cooperativo.

Para Bulgarelli (2000), sabendo que a cooperatiuané sociedade civil, em 2002, o Novo
Caodigo Civil complementou e acabou de vez com disvique, eventualmente, pudessem
existir sobre que tipo de sociedade é a cooperatiparagrafo Unico do artigo 982 do Codigo
prescreveu que, independentemente de seu objetopperativa € uma sociedade simples.
Portanto, ha uma complementacao entre as normhsi & 5.764/71 e o Novo Cadigo Civil
de 2002: esse cuida de normas gerais sobre o teowperativa” e aquela, de normas
especificas. No entanto, na eventualidade de algitmacdo ou assunto estar omisso na lei
das cooperativas, é apto e subsidiariamente vélidose apliguem as disposi¢cdes do Novo
Cadigo Civil, relativas a sociedade simples, cam@artigos 997 a 1.038.

Bulgarelli (2000) registra que, por definicdo legaloperativa € uma sociedade simples, isto €,
que se submete ao registro civil. Ainda segundg sle atividade é de natureza néo
empresarial, porém, para alcancar seus objetivdsyedes, ela pratica atos ou atividades
proprias da mercancia — atos inerentes ao empoasércantil. Apesar do ensinamento trazido
pelo Novo Caodigo Civil, a visdo contraditoria inggrna Lei n° 5.764/71 ainda perdura no
ordenamento juridico nacional. O mesmo Bulgaré0Q) fala com propriedade sobre a

guestdo, quando diz:

“Portanto, de um lado no art.3°, conceituando dwdaccom o Direito societario
brasileiro (tanto civil como comercial), de outd®senvolvendo as cooperativas nas
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suas proprias linhas, e afinal enumerando suastesisticas. Orientag&o correta, ndao
fosse o grave erro cometido na descricdo do artpdP que inseriu-se apds a
expressao ‘com forma e natureza juridica proprasxpressao ‘de natureza civil',
com 0 que a cooperativa no Brasil passou a seica 8nciedade com duas naturezas
diferentes”, a natureza propria e a civil.” (BULGERLI, 2000, p. 79)

Ainda para esse autor, as formalidades de comgtduguanto aos procedimentos, nao diferem
daqueles que se adotam para outros tipos de pgssiasas. A constituicdo sera deliberada,

por assembleia geral dos fundadores, e se insttalizama por intermédio de uma ata

(instrumento particular) que deverd ser registradaJunta Comercial do Estado, ou por
escritura publica — nesse caso, lavrada em cartl@iootas ou documentos. Na pratica, as
sociedades cooperativas sdo constituidas por atasdambleia geral de constituicéo,

transcritas no "livro de atas" que, depois da atduddacao, servira como livro de atas das
demais assembleias gerais, convocadas pela soeifdad® 5.764, de 1971, arts. 14 e 15).

2.2.7. Fundos Cooperativos

De acordo com a lei n° 5.764/71, em seu artiggp@Bserem entidades sem fins lucrativos, as
cooperativas sdo obrigadas a constituir fundosservas — fundos esses destinados a reparar
perdas e atender ao desenvolvimento da sociedadejrdliares ou até mesmo de prejuizos
contébeis.

O artigo 28 da Lei n° 5.764/71 dispde que as ca@bpas sdo obrigadas a constituir um fundo
de reserva, que devera ser constituido com, pefwse 0,00% (dez por cento) das sobras
liguidas do exercicio. Sao obrigadas também a itoinstm fundo de assisténcia técnica
educacional e social (FATES), destinado a prestalgi@assisténcia aos associados, seus
familiares e, quando previsto nos estatutos, aqewegados da cooperativa; esse fundo sera
constituido de, pelo menos, 5,00% (cinco por cetdalesultado das sobras liquidas, apuradas
no exercicio.

Além dos fundos de reservas previstos em lei, onmestigo 28, em seu paragrafo 1°, dispbe
gue a assembleia geral podera criar outros funiddsisive rotativos, com recursos destinados
a fins especificos; fixa também o modo de formaghoaplicacdo e de liquidagdo. Ja& no
segundo paragrafo, a lei permite que os servicgsream atendidos pelo fundo de assisténcia
técnica, educacional e social, possam ser exeajtadediante convénios com entidades
publicas e privadas.

Rech (2000) expde que uma das questdes que mabilizanovimento cooperativista diz

respeito a legislacéo tributaria. Apesar de a Qoo Federal de 1988 ter determinado um
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tratamento tributario adequado ao ato cooperatiatigado pelas sociedades cooperativas
(art.146, lll, “c”), a polémica prossegue, uma gee € bastante dificil tracar indicacdes claras
sobre todos os tributos das cooperativas: muites dependem de legislacéo federal, estadual
e municipal.

Apresentada a visdo sobre fundos cooperativosndega Lei n° 5764/71, estabelece-se do
que se trata o ato cooperativo e, dado o conc@taabperativa, explicita-se a evolugéo

historica dos conceitos, desde seu nascimento echddle, cidade da Inglaterra, até sua

criacao no Brasil.

2.2.8. Conceito de Cooperativa na Legislacao Bragsita

Poldnio (1999) diz que “no Brasil as cooperativigseram inicio em 06 de janeiro de 1903,
pelo Decreto n® 979, que regula a classe dos sittdie cooperativas rurais e de consumo;
antes, em 1890, existiam movimentos formados pebdgares, mas ndo vigoraram.”.
Posteriormente, em 05 de janeiro de 1907, peloddear. 1637, instituiram-se formas de
constituicdo de cooperativas. Ainda de acordo catdrio (1999), em 1932, o primeiro
governo de Getulio Vargas determinava as coopeasatie trabalho como aquelas constituidas
de operarios que: “[...] dispensando a interveng@opatrdo ou empresario, propéem-se a
contratar ou executar obras, tarefas, trabalhos servicos publicos ou particulares,
coletivamentgor todos ou por grupos de alguns”, (art. 24 dor&em® 22.239/1932).

A Lei n°® 5.764/71 mantém a caracteristica de queooperativados trabalham com interesses
reciprocos, isto €, coaffectio societatisem proveito comum, e que a cooperativa ndo \dsa a
lucro, uma vez que, conforme o respectivo estatdit@de o valor contratado pelos que
integram O grupo ou por todos 0s associados. res@& lei, em seu art. 3°, que: celebram
contrato de sociedade cooperativa as pessoasegigocamente, obrigam-se a contribuir com
bens ou com servicos para o exercicio de uma atleicicondmica, de proveito comum, sem
objeto de lucro.

Essa mesma Lei, em seu art. 4° define que coo@at'Sao sociedades de pessoas de
natureza civil, com forma juridica prépria, ndoe#ajs a faléncia, constituidas para prestar
servigcos aos associados e que se distinguem dassdemciedades (...)".

Conforme Poldnio (1999), sabe-se que a cooperétivena sociedade composta por pessoas
que, mutuamente, ajudam-se e que, por meio daguigédspectos solidarios e igualitarios,
ajudam a promover valores tais que a levem a ursggm de promotora de justica social,
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frente a seus integrantes. Acdes dessa naturezentemn respaldo frente as nacdes
democréticas, que valorizam seus cidadaos; nacidondiferente no Brasil. A Constituicao
Federal de 1988 contemplou o0 cooperativismo, dedm#he expressamente status

constitucional e apoio, quando estabeleceu:

Art. 174. Como agente normativo e regulador deiddtle econémica, o Estado
exercera, na forma da lei, as funcdes de fiscdlzaqcentivo e planejamento, sendo
este determinante para o setor publico e indicatara o setor privado.

[...] 8° A lei apoiara e estimulara o cooperativo e outras formas de
associativismo.

2.2.9. Os Principios Cooperativistas

Bulgarelli (2000) estabelece que os principios eoafivistas exprimem o alto sentido social

do cooperativismo, determinando que:

"As cooperativas apresentam-se como entidadessge#agao democratica, em que o
capital ndo constitui o determinante da participagissociativa, mas, mero
instrumento para a realizacdo dos seus objetiVas;s@o dirigidas democraticamente
e controladas por todos os associados; ndo perselgyioeos e seus excedentes sdo
distribuidos proporcionalmente as operagfes de aadaciado; nelas se observa a
neutralidade politico-religiosa, o capital é renta® por uma taxa minima de juros
e 0s habitos de economia dos associados sao esfimsypelas aquisicdes a dinheiro,
dando-se destaque ao aperfeicoamento do homemegetacido”. (BULGARELLI,
2000, p. 377)

No Brasil, a lei que rege as sociedades coopegaéiva Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de
1971, e ndo ha nela um artigo que expresse e @eog|principios cooperativistas. Serdo
encontradas manifestacdes de tais principios, norgg da mesma. Segundo Alves (1980),

podem-se conceituar 0s principios cooperativos como

“As idéias invariaveis ou linhas-mestras que detigam as caracteristicas essenciais
de uma sociedade cooperativa em face de outrasm$od® organizacdo, servindo de
modelo pelo qual se mede toda atividade cooperatiilgiente e auténtica. Assim, 0s
principios seriam um sistema de idéias abstratasgicooperados deduziram de sua
propria experiéncia pratica e que provaram no plssEr as mais adequadas
diretrizes para todos os que desejam fundar cotwesaeficientes e duradouras”.
(ALVES, 1980, p. 35).

Os principios cooperativistas sao aceitos no mumeoo, como normas por meio das quais as
cooperativas p6em em pratica seus valores. Osipierde Rochdale praticavam os seguintes
principios basicos:

“Livre adeséo e livre saida de seus cooperadosodetia nos direitos e deveres dos
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associados; compras e vendas a vista na coopergtina limitado ao capital
investido; retorno proporcional; operacdo com teose formacdo intelectual dos
associados; devolucéo desinteressada dos atiwiddgj (CRUZIO, 2002, p. 25).

A reforma dos principios, implementada pela ACI, B985, retomou, com vigor, as vertentes
econbmicas com 0 novo principio da autononda, independéncia social e com a
preocupagdo para com a comunidade, segundo o S@0@@). Desse modo, os valores de
ajuda mutua, a responsabilidade, a democraciayadade, a equidade, a solidariedade, a
ética, a honestidades, a transparéncia, a respldadd social e a preocupagdo com 0S
cooperados, tudo isso € a base dos principios opstas. O quadro 03 apresenta a
evolucdo dos principios cooperativistas, conforme Aasociacdo Internacional do
Cooperativismo.

QUADRO 04: Evolucdo dos Principios Cooperativistassegundo a Alianca Cooperativa

Internacional (ACI)

Principios Cooperativistas

ESTATUTO DE CONGRESSOS DA ALIANGCA COOPERATIVA
1844
1937 (PARIS) 1966 (VIENA) 1995
§ROCHDALE (MANCHESTER)
1. Adesao livre a) Principios essenciais | 1. Adeséo livre (inclusive 1. Adesao voluntaria e
de fidelidade aos neutralidade politica, livre
2. Gestdo democratica pioneiros religiosa, racial e
1. Adesao aberta social) 2. Gestdo democréatica
3. Retorngpro-ratadas |, gestao | 2 Gestdo democratica o
operagoes ' democratica 3. Distribuic&o das 3. Part|(i|pa}ga0 o
o sobras: econdmica dos sOcios
* igrqtglrngaggt'ﬁg > 5 eé?;n((}))erg ratadas a) ao desenvolviments 4. Autonomia e
PraTvEsT Peras da cooperativa; . independéncia
4. Juros limitados ao i
5. Vendas a dinheiro capital b) aos SEFYIQOS
comuns, 5. Educacao, formacao 4
6. Educacao dos ¢) aos associadgso- informac&o
membros rata das operacdes

b) Métodos essenciais de imitada de i ~
acdo e de organizaca )4. Taxa limitada de jurog 6. Intercooperacéo

7. Cooperativizagdo R ao capital social
Global 5. Compras e vendas a | 5. Constituigio de um | 7. Preocupac&o com a
vista fundo para a educagdp comunidade
6. Promocéo da dos associados e do
educagéo publico em geral
7. Neutralidade politica ¢ 6. Ativa cooperagéo entre
religiosa. as cooperativas em

ambito local, nacional
e intenacional

Fonte: Cancado e Gontijo (2005, p. 4)

Valadares (2002) comenta que as cooperativas fiainapara o desenvolvimento sustentado
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das suas comunidades, através de politicas apopattzs membros.

As alteragbes nos principios cooperativistas, pxodas pela Associacdo Cooperativista
Internacional, ndo modificaram a ideia inicial dRioneiros de Rochadale”, e, sim,
reforcaram as caracteristicas do movimento do catipsmo. As alteracdes nos principios
foram e serdo importantes sempre que necessarasapampanhar a evolucdo dos tempos,
onde o principal objetivo € manter os conceitos asatios nos valores da cooperacdo. Apesar
de a comunidade de Mondragon aplicar os 7 (seig}ipios do cooperativismo, criados pela
ACI (Associacéo Internacional do Cooperativisma)jeh no maior complexo cooperativista
do mundo, segundo Gabilondo (2008), ja se aplicaas 8 (trés) principios, a saber: o
trabalho soberano, a transformacéo social e a tsaive

Pinho (2000) registra que, historicamente, as aadpas sao formas de auxilio mutuo entre
pessoas que somam seus esforcos e suas cotasgmartepital, assumindo o risco do
empreendimento, para prestar servicos a si mesraasvisam ao lucro, nem ao investimento
para multiplicar o capital social que reinem, @difégemente das sociedades capitalistas.

Rech (2000) afirma serem as cooperativas a melteynativa para iniciativas que pretendam
manter as qualidades da participacdo e integrasdociativas e se dedicar a desenvolver
atividades de mercado. Como principal caractesistiessas sociedades, o autor cita o
equilibrio entre o desenvolvimento de sua capaeidadpresarial, com atuacdo qualitativa e
quantitativamente crescente no mercado, e a gEt@&0 permanente e democratica de seus
associados.

Singer (1999, p. 130), igualmente, vé vantagengaoativas para a cooperativa, em relacao as
empresas capitalistas, porque “a forma cooperat&aorganizacdo permite e compele o
diretamente interessado a participar nas discussefmegociacdes sobre questdes de seu
interesse.”. No entanto, o autor adverte que essEcteristica do cooperativismo sO se torna
vantagem, se houver predisposicdo das pessoappdicparem de atividades econdmicas

como sécio, com direitos e responsabilidades iga@ésdemais sécios.

2.2.10. Ramos do Cooperativismo

Ha diversos tipos de cooperativa e todas elas,ess submetidas aos mesmos principios, a
saber: adeséo livre e voluntaria; gestdo demoar@ii@tos membros (significa que para "um
associado, um voto"); participagdo econOmica domiones (prevé que parte do capital da
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cooperativa é de propriedade comum); autonomiadependéncia (as cooperativas sao
controladas por seus socios: sdo autbnomas e d& ajitua); educacdo, formacgédo e
informac&o; intercooperacao (cooperacao entre catypas); interesse pela comunidade.

O art. 10 da Lei n® 5.764/71 estabelece que “aparativas se classificam, também, de acordo
com o objeto ou pela natureza das atividades debedas por elas ou por seus associados.”.
Assim sendo, é impossivel estabelecer uma enunmermGstiva dos tipos de cooperativa,
ficando apenas a possibilidade da elaboracdo ddista@&xemplificativa com as modalidades
mais comuns.

Conforme o art.27 do estatuto da OCB, os ramo®dperativismo séo:

a) agropecuario. composto pelas cooperativas de produtores rotasgropastoris cujos

meios de producédo pertencem ao cooperado;

b) consumo: composto pelas cooperativas dedicadas a compreoeram de artigos de
consumo para seus cooperados;

C) crédito: composto pelas cooperativas destinadas a promopeuanca e a financiar
necessidades ou empreendimentos de seus cooperados;

d) educacional: composto pelas cooperativas de professores, oy de alunos de
escola agricola, cooperativas de pais de alunospecativas de atividades afins;

e) energia, telecomunicacfes e servicosomposto pelas cooperativas cuja finalidade é
atender direta e prioritariamente o proprio quad@ial, com servi¢os especificos;

f) especial: composto pelas cooperativas constituidas por psssoe precisam ser
tuteladas;

Q) habitacional: composto pelas cooperativas destinadas a consfragaanutencao e a
administracdo de conjuntos habitacionais, parajgadro social;

h) mineracdo: composto pelas cooperativas dedicadas a pes@uisdracdo, a lavra, a
industrializacéo e & comercializagdo de produtoerais;

)] producdo: composto pelas cooperativas dedicadas a producémdmi mais tipos de
bens e mercadorias, sendo os meios de producaoeoages coletivas, através de
pessoas juridicas e ndo propriedades individuasdoperados;

) saude: composto pelas cooperativas que se dedicam arymede e a recuperacao da
saude humana (médicos, odont6logos, psicélogasidaates afins);

K) trabalho: composto pelas cooperativas de trabalhadoresodastas categorias
profissionais, para prestar servicos a terceiros;

) outras: composto pelas cooperativas que néo se enquadrenamos acima descritos.
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E importante citar, segundo Tesch (1998), que a®u@ podera influenciar na classificacio
dos “ramos” das cooperativas, ndo devendo seranggthte utilizada. Muito embora seja util
como instrumento da politica de organizacdo da @QRs OCEs, ela, a economia, tem que

ser discutida e certamente ajustada as mudancas.

2.2.11. Gestéo e estrutura basica de uma cooperativ

Para a Organizacdo das Cooperativas BrasileirasB (QCQLl0), os maiores numeros de
cooperativas no Brasil sdo as de agropecuarias1cod8 cooperativas; em seguida, aparecem
as de crédito, com 1.064 cooperativas em todo silBfss cooperativas de crédito brasileiras
apresentam 4.019.528 associados.

De acordo com o Sebrae (2009), a cooperativa diupém é um dos ramos mais expressivos
do cooperativismo, composto pelas cooperativascddds a produgdo de um ou mais tipos de
bens ou mercadorias, sendo os meios de producétivos| através das pessoas juridicas, e
nao individual. Para a Organizacdo das CooperaBrasileiras (OCB 2010), os maiores
nameros de cooperativas no Brasil estdo na agrapacaom 1.548 cooperativas; em seguida,
as de crédito, com 1.064 cooperativas, contendd9%408 associados. A cooperativa de
producdo é uma empresa cujos donos sao associadopefados), que se reunem em
Assembleia Geral — 6rgdo maximo de decisao — elgtegminam, pelo voto, os objetivos e 0
funcionamento dos negdcios. As decisfes tomadaassasnbleias atingem a todos, ainda que
ausentes e discordantes. A gestdo das cooperativhaseia no principio da autogestao ou
gestdo democratica, que € uma modalidade de gestaoltidimensional
(social/econémica/politica/técnica). Os principaligetivos para alcancar os resultados sdo as
organizacdes e os parceiros do processo. A asdoce&tre as partes, por privilegiar o fator
trabalho, implica a discussdo do poder de decisimgyupo governado, que assume a direcéo
de seus destinos. As cooperativas sdo um modelogesiionario e estdo organizadas

conforme mostra a figura 08.
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C Assembleia Geral )

\_/

C Conselho Fiscal

Gonselho de Aministragéa
C Diretoria )

FIGURA 04: Modelo autogestionario de uma cooperatia
Fonte: Sebrae 2009.

Sendo as gestdes das cooperativas baseadas nipiprioe autogestdo, segue um conceito

bem claro, abordado por Jouvex, (1988):

“A autogestdo supde a abolicdo da propriedade ¢mivau do Estado dos

instrumentos de producdo e sua transferéncia absltradores que tém ‘posse’
destes instrumentos, que eles transmitem quand@rdea empresa aos que lhes
sucedem. A autogestao supde a reparticdo do lecpoatiucdo. Os trabalhadores que
participam da autogestdo assumem n&o somente anisglagdo coletiva de sua

empresa, mas igualmente a responsabilidade dossucesdo fracasso do esforgo
comum. A autogestdo exige ndo somente um esfogjoofimas também uma

participacédo intelectual”. (Joyeux, 1988, p. 60), 61

No entendimento de Schulze (1987), como a coopearad uma organizacdo sem fins
lucrativos, que resulta na reunido de pessoas cusresses comuns, pretendendo ser
autogestionadas sob principios democraticos, teenarister desenvolver estruturas de poder
que permitam sua direcdo pelos préprios donos @radps). Sendo assim, a estrutura na
cooperativa deve se organizar da seguinte formass®gurar a participacdo pessoal de todos os
cooperados e permitir que seja perfeita e claramglgntificada a vontade; b) manter uma
delegacdo de associados que, na condicdo de rdpress politicos da cooperativa, poderao
conduzir suas atividades, garantindo que a vordad&l seja acatada; c) assegurar, com 0
maximo de eficiéncia, que 0s recursos alocadompaesa sejam empregados no negocio.
Considerando a Lei do Cooperativismo n° 5764/71,semcapitulo IX, as cooperativas séo

compostas de:
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Assembleia Geral que pode ser Ordinaria e Extraordinaria. Ela érgdo maximo e
soberano de decisdo, sendo formada exclusivamentgeps cooperados que decidem
algo, por meio de votos — cada cooperado tem didatapenas um voto, independente
de seu capital ou de sua movimentacdo econdmiczmercial com a cooperativa,

segundo o artigo 38 da referida lei:

“A Assembleia Geral dos associados é o 6rgdo supmansociedade, dentro dos
limites legais e estatutarios, tendo poderes pa&wdit os negocios relativos ao
objeto da sociedade e tomar as resolugbes convesieao desenvolvimento e
defesa desta, e suas delibera¢cdes vinculam a togiosla que ausentes e
discordantes.” (Lei n°® 5.764/71)

Conselho de Administragédcé 6rgao subordinado a Assembleia Geral de cooperdo
formado por membros eleitos por ela. Sdo os regpeispela administracédo diaria da
cooperativa, zelando por seu equilibrio.

Conselho Fiscalé o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo de toddnainistracdo da
cooperativa, constituindo-se por trés elementds/efee trés suplentes, todos associados
(cooperados), eleitos anualmente por Assembleial Gerpermitida apenas a reeleigéo
de 1/3 dos seus componentes, com o poder de conassambleias, sempre que
detectarem qualquer assunto que precise da agie@aga deciséo dos cooperados. E 0
Conselho que tem a finalidade de fiscalizar a pérnanceira e administrativa da
cooperativa e de aprovar as prestacoes de contasaele assegura o cumprimento das
decisdes das Assembleias Geral Ordinéria e Extreoia, orientando o Conselho de
Administracéo (diretoria) nos procedimentos cogetse seguirem. Enfim, € um 6rgao
formado por cooperados cuja finalidade € garamtidiceitos dos cooperados, e que as

decisOes da Assembleia Geral estejam sendo cum8&BRAE, 2009, p. 24).

A cooperativa deverd ser administrada por uma @isebu Conselho de Administracdo, com

0os membros eleitos pela Assembleia Geral, cujo atandunca supere a 4 (quatro) anos,

sendo obrigatoria a renovacao de, no minimo, 1&=ddotal.

A Diretoria é caracterizada pelo fato de os dietaserem eleitos para fun¢des especificas,

podendo ser reeleitos; assim, é comum existir uretali para cada area de atividade da

cooperativa e todos eles, subordinados a um Prdside

No Conselho de Administragcdo ha uma uUnica difereamaelacdo a Diretoria: o Presidente,

juntamente com todos os diretores, constitui ump@reujas decisdes sdo tomadas em

conjunto.

Pelo artigo 47 da referida Lei, 0 estatuto poderiar coutros Orgdos necessarios a
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administragcéo, desde que haja necessidade na atoper

Muito embora, teoricamente, a cooperativa crie @spade participacdo, de controle
democratico, seus membrivabalham com interesses reciprocos, isto €, affestio societatis

em proveito comum; além disso, a cooperativa n§a &b lucro, conforme ja se citou no item
2.2.8.

Schulze (1987) aponta o despreparo do associadoapayoperacao, dificilmente assumindo a
cooperativa como sua e essa, como seu proprixeefteda faz para mudar tal situacdo. Em
relacdo a Assembleia Geral, o autor afirma que@Baumente se instala na 32 convocacéo,
quando a exigéncia de presenca é somente de ma (dez) associados, 0 que, em muitos
casos, reflete uma participacao inexpressiva ddrqusocial no processo decisorio.

Ainda para Shulze (1987), apud Cordeiro (2001)paselho Fiscal é igualmente ineficiente e
ineficaz, na medida em que seus integrantes difezite reunirdo todos os conhecimentos de
contabilidade, de administragcdo, de direito, eotreos — requisitos necessarios para o bom
desempenho de sua tarefa; por outro lado, sendo eeemesma chapa que a dos integrantes
do 6rgdo de administracdo, ndo tem autonomia maranpor. O autor levanta ainda a
questdo de que as cooperativas, seguindo a tradiishdrica brasileira, dao preferéncia a
estrutura presidencialista, com elevada concerdrdedpoder em uma s pessoa, representada
pelo presidente.

E demonstrado por Valadares (1995), apud Cord2061), que o fenémeno da participacio
tem merecido, cada vez mais, atencdo na literaitganizacional, pois muitas pesquisas e
discussbes sobre participagcdo nas organizacbesdemars-na como um forte atributo
organizacional ou como uma estratégia de intenepedia efetivas melhorias. Nesse sentido,
tem-se criado, nas cooperativas, um departament@onmuité educativo, que assume as
atividades vinculadas ao desenvolvimento sociadlgigp dos associados (cooperados), para
atuarem decisivamente como donos e usuarios daipagao cooperativa. O autor conclui

que:

“Os novos mecanismos institucionais emergentesoopearativismo brasileiro, que
podem conduzir com o tempo, as reformas das esdrutwadicionais de gestéo
empresarial cooperativa, tém sido definidos a padt uma estratégia geral
denominada Organizacdo do Quadro Social — OQS. &sfatégia que visa a
estruturacdo e organizacéo espacial dos asso@audiicleos ou Comunidades, tem
gerado instancias alternativas para o exercicipatter na organizacéo, conduzindo
a novas formas de participacdo e de controle deitioor Nesta estratégia, a
educacéo dos associados e a informagdo permaneséengdenham um papel de

fundamental importancia(VALADARES, 2000,p. 57).
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Pelo Sebrae (2009), ap0s a constituicdo da codgeratm dos pontos importantes a se
administrar € a formacdo de seu patriménio. O ahpitcial € composto por quotas-partes,
valor unitario do capital social, a ser integrali@gpor uma pessoa (cooperado), para que ela
possa ingressar em uma sociedade cooperativa. tBtnitessocial da cooperativa, constara o
namero minimo de quotas-partes que deverado saratittadas, pelo cooperado proponente,
nao podendo ultrapassar 1/3 do capital da cooparatde acordo com a legislagéo vigente —,
ou podendo ser constituido por prestacdo de servimacoes, empréstimos e processos de
capitalizacao.

As operagOes das cooperativas dependem do rantm®perativismo escolhido; comumente,
uma cooperativa pode realizar atividades comerdiagiistriais e de prestacdo de servicos.
Como a cooperativa ndo visa a lucro, seu resuléadenominado “sobras”, se positivo, e
“perdas”, se negativo. Ainda pelo Sebrae (20099sap decisdo em Assembleia Geral, as
eventuais “sobras” liquidas podem ser divididagaome o volume de negdcios do associado
com a cooperativa. Da mesma forma, as “perdasidasrna cooperativa serdo rateadas entre
0s cooperados, conforme os mesmo critérios defnidara a distribuicdo das sobras.

Conforme a Lei n® 5.764/71, para as cooperativasnatituicdo de fundos é obrigatoria:

a) Fundo de Reservaé constituido por, no minimo, 10,00% (dez por cedas sobras
liguidas apuradas no exercicio; € destinado a aepperdas e a atender ao
desenvolvimento de suas atividades, conforme goa@B e 55 da Lei. Ele deve ser
contabilizado em uma conta corrente préopria. Eladévisivel entre os cooperados,
mesmo no caso de dissolucdo da cooperativa.

b) Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social FATES é destinado a
prestacdo de assisténcia aos cooperados, seudafasik, quando previsto nos
estatutos, aos empregados da cooperativa; é eodstippor, no minimo, 5,00% (cinco

por cento) das sobras liquidas anuais.

2.2.12. Conceito dé\ffectio Societatis

Tesch (2010) diz que, no dicionario basico do ceoatpesmo, oaffectio societatisonsiste na
intencdo dos socios de constituir uma sociedade. declaracdo expressa e manifestada
livremente pelos sécios de desejarem estar e pegeajuntos na sociedade; caso a vontade
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de qualquer deles esteja viciada, naatiéctio societatisO afeto, ou sentimento societario,
significa 0 desejo manifesto de se associar a umsgedade com regras; é a expressao
manifesta do desejo, concordando e convivendo emmsa@s regras da sociedade. E os fatores
que conduzem os individuos a formar, como solugdia peus problemas e necessidades, uma
entidade coletiva, seja uma associagdo, uma cdo@erau um sindicato. Os fatores de
confianca reciproca, de credibilidade, mantém osiones integrados, gerando um “contrato
de sociedade”. Significa unificar esfor¢os, colaiba@om um objetivo comum. A inexisténcia
do affectio societatiglescaracteriza uma entidade associativa, tornandona empresa de um
SO ou de um grupo pessoas.

A Constituicdo Federal de 1988 assegura, no irk¥ale seu artigo 5°, que “ninguém podera
ser compelido a associar-se ou a permanecer agscia

A Lei n°®5.764/71, que regulamenta o cooperativism®@rasil, mantém a caracteristica de que
0s cooperativados trabalham com interesses reoiprasto €, comaffectio societatisem
proveito comum e que a cooperativa ndo visa am|yérque divide o valor contratado —
conforme o respectivo estatuto — pelos que integrarupo ou por todos os associados. Esta
contemplado, no artigo 3° da referida Lei: “Celebreontrato de sociedade cooperativa as
pessoas que, reciprocamente, obrigam-se a comtciéu bens ou servigos para o exercicio de
uma atividade econOmica, de proveito comum, sem@ole lucro.”.

A formacado de uma sociedade nada mais € do quemirato no qual duas ou mais pessoas se
obrigam, em direitos e deveres, com uma finalidadeativa. Por isso, quando esses sujeitos
formam uma sociedade, estdo manifestando seu dasejontar forcas e manté-las, a fim de
que possam alcancar um objetivo comum, Unico.

Salomao Filho (2006) registra:

“A affectio societatisportanto, é a vontade subjetiva dos sécios emngem uns
com os outros, aceitando as qualidades pessoamadie um, com o escopo de
constituirem uma sociedade de finalidade lucrafivata-se da afeicdo que um sdcio
possui com o outro para atingirem suas metas” (ABRO FILHO, 2006, p. 54).

A maioria das sociedades € composta por pessoagagse conhecem e possuem uma
convivéncia no mundo cotidiano e, exatamente [ar, isom essa confiangca mutua, constituem
a sociedade; assim, unido por pessoas desconhseidama mais dificil de ocorrer na vida
pratica.

Segundo Mamede (2008), de acordo com os principiddicos, aaffectio societatisesta

dividida em duas espécies: subjetiva e objetiva.
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A affectio societatisubjetiva € o elo volitivo dos sécios, em formanema sociedade; ja a
objetiva encontra embasamento no Direito das Obtdem e no Contratual, estipulando que
todo sécio tem o dever de agir com integridade &fbp mas aquele que agir de forma
contraria incorre em ato ilicito, como institui k. &.87 do Cdédigo Civil Brasileiro; logo, sera
obrigado a uma acgéo de reparacdo de danos, nosswudart. 927, do mesmo Cédigo.

Para Mamede (2008)adfectio societatipode ser assim conceituada:

“Apbés a sua criacao affectio societatispode ser entendida de duas maneiras
distintas: por seu aspecto objetivo e por seu aspebjetivo. Pelo aspecto objetivo,
traduz o dever geral de todos os sécios atuareemada sociedade, permitindo que
se realizem as suas fungdes juridica, econdmicacels nos moldes discutidos
acima, aplicaveis indistintamente a todos os ctogré&5ob esse enfoque, a expressao
esta desprovida de qualquer conotagdo emocion@bl@gica, ndo se relacionando
com a idéia de afeicdo, wsentido coloquial. (...)

(...) Por fim, a expressaaffectio societatispode ser empregada para traduzir o
universo volitivo de cada um dos sécios quotistasaoionistas, expressando sua
vontade de permanecer na sociedade. Tem-se, mortant aspecto subjetivo,
prolongamento do momento inicial, da vontade detratar a sociedade, agora
compreendida como a vontade de manter o contratSodtedade”(MAMEDE,
2008, p. 119 e 120

Comparatd, citado por Fazzio Janior (2009), aduz no sentidcgue aaffectio societatis,
portanto, um critério interpretativo dos deveresaiponsabilidades dos sécios entre si, tendo
em vista do interesse comum. Isso significa quecdedade ndo € a Unica relagdo juridica
marcada por esse estado de animo continuativo,quasele comanda, na sociedade, uma
exacerbacdo do cuidado de diligéncia proprio decantratobonae fidei(...) Ha, assim, dois
elementos componentes dfectioou bona fides societatigepresentativos do duplo aspecto
dessa relacéo: fidelidade e a confianca. A fiddidé o escrupuloso respeito a palavra dada
e ao entendimento reciproco que presidiu a comgtduda sociedade, ainda que o quadro
social se haja alterado, mesmo completamente. Aacga € também um dever do sécio para
com os demais, devendo trata-los como colaboradaresalizacdo de um interesse comum.
Para Mamede (2008), o conceito aféectio societatisé bastante importante, devendo, pois,
estar presente em todo o tipo de sociedade comaxemplo, as de capital e as de pessoas,
para se saber em quais sociedades elas se fazsentpse e em quais tipos sao mais
importantes.

Ja Rodrigues (1994) registra que é importante ltassque o ser humano traz consigo
sentimentos, ambigdes; cria expectativas, envayénssca o crescimento dentro daquilo que

desenvolve e realiza. Entdo, € preciso que se alixlado aquela ideia de que o homem

% Comparato F K professor-titular da Faculdade de Direito da Ursiade de S&o Paulo, doutmmoris causa
da Universidade de Coimbra e doutor em Dirpieta Universidade de Paris.
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trabalha tdo somente para a obtencéo do saldeonega seus sentimentos, que nao se frustra
com a falta de crescimento. Mais: que n&o se aloem o total descaso de seus gestores que
apenas lhe cobram a tarefa e ndo o orientam pa&a aituacdo da empresa, que lhe negam o
acesso as informacdes, que o tratam apenas compagaa mais no processo de producdo. E
necessario que se saiba que, cada vez que elerentempresa, estd entrando um “ser”
integrado e indivisivel, com direito a todos oslsmde autoestima e auto-realizacao.

Do ponto de vista de Fernandes (1996), favorecgesenvolvimento de um perfil humano,
condizente com os padrdes do paradigma imergeoisjste em construir os alicerces para
uma organizacao inteligente e inovadora. Respeiteabalhador como “ser humano” significa
contribuir para a construgdo de um mundo mais homanpara um desenvolvimento
sustentavel. Ainda para o autor, o investimentagealidade de vida significa o investimento

no progresso da sociedade e da economia global.

2.2.13. Aspectos Contabeis

A contabilidade atende a legislacdo, inclusive rbesa cooperativista, informando seus
aspectos prescritos, bem como os informando a assmciados — associados que sdo 0s
grandes responsaveis pelo desenvolvimento e crestdmdo negocio. A Resolucdo n°
920/2001, do CFC (Conselho Federal de Contabilidgublicada no DOU (Diario Oficial da
Unido) de 03/01/2001, aprovou a NBC (Norma Brasilaie Contabilidade) T.80 para
entidades cooperativas, com a finalidade de quatakilidade cooperativista ndo fuja de seus
objetivos e, ao mesmo tempo, acompanhe a evolugacodperativismo e obedeca aos
principios contabeis, quando do registro dos atbasefatos ocorridos. O objetivo principal da
resolucdo acima citada é o estabelecimento desregie procedimentos contabeis, com o
intuito de fornecer, a seu usuario, informacdeslizamtes com a necessidade da associacao.

Essas normas sé@o de uso obrigatorio, para quatqoperativa, a partir da data de publicacéo.

2.2.13.1. O que €&, como constituir e como funcion@a cooperativa

Em 1948, no Congresso da Alianca Cooperativistarmacional, realizado em Praga, ainda
nao havia um conceito para a sociedade cooperdtigase Congresso, Polénio (1999) a

conceituou como sendo:
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“Sera considerada como cooperativa, seja qual focoastituicdo legal, toda
associagdo de pessoas que tenha por fim a melaooi@dmica e social de seus
membros pela exploracdo de uma empresa baseafladaan@nima e que observe os
principios de Rochdale”. (POLONIO, 1999, p. 19)

Em 1995, no Congresso Centenario da ACI realizadoManchester, na Inglaterra, as
representacdes do cooperativismo mundial se rennit@ndo em vista que as cooperativas
também foram atingidas pelo fenébmeno da globalzaéfalisaram-se as questfes sociais,
econdmicas, bem como os indices de desenvolvim@dmtoooperativismo no mundo e se
fixaram novamente os conceitos de identidade catipesta. Tracaram-se, a partir dai, novos
rumos no que se refere aos valores e a importatzcimtercooperacaCB, Relatorio de
Atividades, 1999). Como consequéncia desse Comggressceito de cooperativa passou a ser
0 seguinte:

“cooperativa € uma associagdo autbnoma de pessea®qinem, voluntariamente,
para satisfazer aspiracfes e necessidades ecospsucis e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e daticzomente gerida.”

Conforme orientacdes da Organizacdo das CoopesaBvasileiras (OCB) e do Sebrae,

quando buscam orientacdo, as pessoas pensam gopeaativa € a solucdo para seu problema

— ou porgque ja ouviram falar de alguma que funcipréiximo a sua residéncia, ou porque

viram uma propaganda promulgando seu sucesso. &tanpe lembrar que a cooperativa é

uma forma de organizacdo e ndo um negocio. Ematntto de uma atividade empresarial, o

custo para legalizar uma cooperativa dependerdada Estado e das atividades que seréo

prestadas por elas. Antes de tudo, devem-se \arifec viabilidade econdmica, o objeto, a

missdo, as condi¢cdes de funcionamento, a susthddéal® e que comunidade beneficiara a

cooperativa e respondera a alguns questionamentos:

1) Todos os interessados possuem a mesma necessedmdbalho e producao?

2) A cooperativa é a melhor solugéo para esse caso?

3) Os futuros cooperados estdo dispostos a investirandeiramente nesse
empreendimento e dispostos a operar integralmente?

4) O volume de negdcios é suficiente para os coopsrizidem beneficios?

5) Os produtos e servi¢os que serdo oferecidos teecano consumidor?

6) Existe alguma cooperativa nas redondezas que poshrsfazer aos interessados?

7 Existe mercado para os produtos ou servi¢cos a Seferecidos?

Conforme o Sebrae (2009), essa fase, que é dgguaereto, € complicada e tem um dispéndio

de tempo razoavel para se executar de forma cofetaetanto, as pessoas tendem a nao

considera-la necessaria e querem partir logo pgrestao pratica. Do ponto de vista juridico,

montar uma cooperativa € burocratico, mas nada lexmp o complicado é manté-la
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funcionando e garantindo resultados esperados, ri@ pl@ sua constituicdo. Ela é um
empreendimento, para cuja constituicdo a propripsleEzdo exige um minimo de vinte
pessoas. Essa caracteristica € sua vantagem emambgrande complicador, ja que, quando
as pessoas pensam em constituir uma, elas bussalucdo para seus problemas e, na maioria
das vezes, nem todas as pessoas envolvidas janivan fizerem algum trabalho coletivo.
Aprender a trabalhar junto € um grande desafiogeabquer empreendimento coletivo: a falta
de tal aprendizado tem sido motivo para fechameletanuitas cooperativas. Ainda uma
dimensdo a se considerar, na constituicdo da catbygseré a empresarial. Isso, porque ela
consegue atender as necessidades de seus coopgadasio beneficios, se ela for eficiente
em sua relagdo com o mercado. Isso, se ela paspéacidade de gestdo, capacidade técnica,
administracéo do capital de giro, produtos de dadk; enfim, todas as caracteristicas de uma

empresa capitalista.

2.2.13.2. Fases da constituicdo de uma cooperativa

Considerando-se varios autores como Bechd (1925 R000), Polbnio (1999) e até mesmo

da Organizacdo Brasileira de Cooperativas (OCB R0i(bebrae (2009) e o site oficial da

Receita Federal do Brasil, para se constituir uotgerativa, além da vontade de um grupo de

pessoas em torno de um objetivo comum, alguns udauisitos sdo necessarios. Para tanto,

devem-se cumprir certas fases, de modo a que theeefie fato, uma cooperativa. Séao elas:

a) Definicdo do ramo significa que devera ser determinado o ramo dedatie a se
constituir. Exemplo: trabalho, agropecuaria, conrsumoducao, saude, e outros.

b) Edital de convocacaacsignifica que, uma vez constituida uma comissaarorgdora
da cooperativa, deverd ser publicado um editalotacacdo para sua constituicdo —
ocasido em que, no minimo, 20 (vinte) pessoas deves apresentar. O edital sera
publicado com, no minimo, 10 (dez) dias de antetddéem pelo menos um jornal de
maior circulacdo na cidade, onde esta sendo coiulstia cooperativa; ele devera ser
assinado por um representante da comissao detooy&sii

C) Assembleia Geral de constituicA@ ato necessério para a aprovacdo do estatuto e da
eleicdo dos membros que ocupardo cargos sociaeaiih, conselho de administracao
e conselho fiscal). Para a reunido da Assemble& de constituicdo sdo necessarios o
livro de registro de presenca e o livro de registeoatas, a fim de se anotarem os
assuntos discutidos, a preparacdo da minuta dtusta definicdo, no minimo, de
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uma chapa para a elei¢cado da diretoria. Todos os €atorridos durante a Assembleia,
obrigatoriamente, devem ser registrados no livratds, logo ao término da reunido.
Estatuto Social da cooperativa é a base da empresa, uma vez tpie€orestam as
linhas gerais de seu funcionamento. E um contraeoas cooperados fazem entre si.
Nele, devem-se definir normas de representacdocdoperados nas Assembleias
Gerais, capital minimo, valor da quota parte, ménohe quotas-partes a ser subscrito
pelo associado, modo de integralizacdo das quatdssp bem como condi¢cdes de
retirada, forma de devolucdo das sobras aos adssciau de rateio das perdas
apuradas no exercicio, modo de administracdo ealifiacdo de cada conselho.
Recomenda-se que o Estatuto Social trace todasarasteristicas da organizacdo
juridica e administrativa da cooperativa e queiteefieu verdadeiro perfil social. Os
estatutos, antes de serem levados a Junta Comevardo ser apreciados pela OCE
(Organizacao das Cooperativas do Estado), a firedécar se estdo de acordo com a
legislacdo cooperativista vigente.

Junta Comercial exige, para o registro, os seguintes documentrajvias da ata da
Assembleia Geral de constituicdo e do estatuto cdgparativa, sendo que todas as
paginas deverdo estar rubricadas por todos osiadescfundadores; uma copia da
carteira de identidade (RG) e do cadastro de pdssica (CPF) do presidente; uma
copia de comprovante de residéncia do presideettidgdo de desimpedimento do
presidente do conselho administrativo, autentieadaartorio; relacdo nominativa dos
presentes associados; uma copia do comprovanteoasd tle funcionamento da
cooperativa e visto do advogado, na ultima pagasavihs da ata e do estatuto.
Registro na Receita Federaé onde se procede a inscricdo da cooperativa dasGa
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Aqui, 0 pracdssera ser acompanhado por:
ficha de cadastro nacional da cooperativa (FCN2l)pata de Assembleia Geral da
constituicdo da cooperativa; Estatuto Social; reémento preenchido, através de
formulério préprio da Receita Federal; cOpia autania da carteira de identidade (RG)
e do cadastro pessoa fisica (CPF) dos eleitos; rmvaupte de pagamento da guia de
recolhimento federal, por meio de DARF (documen® arecadacdo federal);
comprovante de pagamento da guia de recolhimentdudéa Comercial, feita no
GARE (guia de arrecadacao estadual); declarac@oel@ada consta dos componentes
do Conselho de Administracdo, junto a propria Racdtederal; certiddo de

desimpedimento do presidente do Conselho de Adirag&o, autenticada em cartorio.
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Registro na OCE isto €, na Organizagdo das Cooperativas de sadd;gor onde
todas as cooperativas deverdo passar. O fato viséegra-las ao cooperativismo
estadual e fortificd-las no processo de autogekizgistema, consoante com o artigo n°
107 da lei n® 5.764/71. Os documentos necessaiasgsse registro sao: duas vias da
ata de constituicdo da cooperativa, duas vias datlEs Social, duas vias da ficha
cadastral, fornecida pela OCE devidamente preeashédassinadas, e duas vias de
certiddo de arquivamento dos documentos de suditcag@& na Junta Comercial,
devidamente autenticadas.

Registro no INSS e no Ministério do Trabalhaleve ser efetuado quando, conforme o
art. 91 da Lei n® 5.764/71, a cooperativa conteat@regados, igualando-se as demais
empresas, relativamente aos encargos sociais. Agdém do registro no Instituo
Nacional do Seguro Social, devera haver o na Deladegional do Trabalho.

Alvara de localizagéo e funcionamentalevera ser feito na prefeitura local da cidade
de sua sede. A solicitagdo do alvard serd paranckiceda localizacdo e do
funcionamento, visando a normaliza-los e a garardlidade ao exercicio de sua
atividade. Para isso, a cooperativa devera apmaesesg seguintes documentos:
requerimento padrdo fornecido pelo 6rgdo municipaia de constituicdo da
cooperativa, estatuto social, imposto predial attelal urbano (IPTU) liquidado do
local onde ela funcionarg, e contrato de locacatitolo de propriedade da mesma.
Livros que a cooperativa devera possuir e serdo os seguide matricula dos
cooperados, de atas das Assembleias, de atas giissdie administracdo, de atas do
Conselho Fiscal, de atas do Conselho de Etica, rdsepca dos cooperantes nas
Assembleias Gerais e 0s fiscais contdbeis obrigator

Como todo negdcio, a cooperativa também exigirateimpo de maturacdo para gerar 0s

resultados. E essa distancia, entre as necessinladéisitas das pessoas e o amadurecimento

do negdcio, tem contribuido para o fechamento pecke cooperativas que, no inicio, eram

promessas de éxito. Varios estudos apontam, coosaata alta mortalidade das cooperativas

no pais, a falta de conhecimentos gerenciais e @ngtimento organizacional. Assim, vé-se

a necessidade de um investimento na formacéo gereafe alguns cooperados. O grande

desafio da gestao cooperativista é transformarabslhadores em grandes empresarios, sendo

esse o salto que fara a diferenca para o suc&sSBRAE, 2009, p. 35).
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2.2.13.3. Obrigacao da escrituracéo contabil

Conforme Zanluca (2011), a NBC T 10.8, em seu i@mB.2.1, estipula que a contabilizacdo e
obrigatéria, para qualquer tipo de cooperativatddo, mesmo a pequena cooperativa deve

escriturar seu movimento financeiro e econémico.

2.2.13.4. O ato cooperativo e as questdes tributas

O ato cooperativo esta definido pelo art. 79 danldi.764/71, com a seguinte redacao:

“Denominam-se atos cooperativos 0s praticados eafrecooperativas e seus
associados, entre estes e aquelas e pelas coeperatitre si, quando associadas,
para a consecucdo dos objetivos sociais.

Paragrafo Unico. O ato cooperativo ndo implicaragi@ de mercado, nem contrato
de compra e venda de produto ou mercadoria.”

Na pratica, ndo é facil diferenciar um ato coopesatie um ato ndo cooperativo, segundo
(Pinho 2000). A mistura de negocios internos erarie dos cooperados, muitas vezes, torna
dificil a avaliagdo do ponto de vista tributarioar® a autora, é importante ressaltar as
explicagBes juridicas e historicas da geracdoastas ndo-tributaveis pelo ato cooperativo.

a) guestao juridica: o entendimento da nao incidédeiaributos sobre a renda gerada
por atos cooperativos esta ligado a analise daeraunstitucional da cooperativa e
das relacOes juridicas estatutariamente estabateoihtre a cooperativa e seus
associados. Assim, se, para cumprir seus objetsagais, 0s negdcios que a
cooperativa realiza sdo atos cooperativos ou aagpresentacdo dos associados nos
negocios internos ou negocios fim, eles ndo sd&wtéveis porque se destinam a
proveito comum de todos os membros da sociedade.

b) vertente historica: as cooperativas sdo formasugiicamutuo entre pessoas que somam
seus esforcos, suas cotas-partes de capital e emasonmisco do empreendimento para
prestar servicos a si mesmas. Assim, ndo visamra, lkem investimento para multiplicar
o capital social que retnem, diferentemente dasdamtes capitalistas.

No entender de Rech (2000), somente a regulamentgdato cooperativo viabilizara a

exclusdo da cooperativa da obrigatoriedade do hiewehto de alguns tributos, uma vez que

nao ha uma legislacédo adequada par esclarecereenagos e Como ocorre esse tratamento.

Abaixo, alguns tributos / impostos recolhidos pelasperativas:
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1 - Federais:

a) PIS - Programa de Integracdo Social. A lei deteamgque 0,65% devem ser
descontados sobre o faturamento total da cooparafiléem disso, no caso de a
cooperativa ter funcionarios contratados, devedsscontado 1,00% do valor pago a
eles.

b) COFINS - Contribuicdo para o Financiamento da Sdgde Social. Ela incide, sobre a
receita bruta da cooperativa, o percentual de 3,@%&colhimento € mensal. Tanto o
PIS como a COFINS sé&o constitucionais, conformetigoal94 da CF/1988, e séo
destinados a seguridade social: a salude, a assseéa previdéncia social.

c) IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte. Para atamtros servicos de uma
cooperativa prestadora de servigo, uma empresaddseentar 1,50% sobre o valor da
nota fiscal do servi¢co. A cooperativa devera preced desconto na fonte dos valores
distribuidos ao cooperado, consoante a tabelagssiga do imposto de renda vigente.

d) IRPF - Imposto de Renda Pessoa Fisica. Sera apla@gl cooperados, se seus ganhos
alcancarem as faixas estabelecidas em sua talddte-se que, anualmente, a
cooperativa deve enviar, aos cooperados, o denatimstido imposto de renda retido
na fonte, para Ihe possibilitar proceder ao ajdatentrega da declaracéo de imposto de
renda. Existindo imposto de renda retido na footepoperado devera proceder ao
ajuste e verificar se existe saldo a pagar outduiesconforme as regras vigentes para
o Imposto de Renda Pessoa Juridica.

e) INSS - Instituto Nacional da Seguridade Social. obpmerativa deve reter 11,00% da
remuneracao dos associados e repassa-la ao INS®r@easo, ela prestar servicos a
entidades filantropicas ou beneficentes, que naaolhram contribuicdes
previdenciarias, o desconto sobre os rendimentss abmperados € de 20,00%.
Registra-se que as contratantes de servigos dermas de trabalho devem recolher,
em seu proprio nome, 15,00% sobre os valores pagosperativa de prestacao desses
servicos. Nos casos de cooperativas de producdblS& exige que se recolham
20,00% sobre os valores distribuidos aos cooperadoaforme a legislacao
previdenciaria.

f) FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico. tmo@erativa s deve recolher o

FGTS, se tiver empregados contratados.

2 - Estaduais:
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a) ICMS - Imposto de Circulacédo de Mercadorias e $es/iE o imposto de competéncia
do Estado. No caso de cooperativas de trabalhcha&widéncia, mas as de producao,
agricolas, ou de consumo pagam esse imposto, nedikguotas variadas, em média
de 18,00%, sobre a diferenca entre o preco de vemdpreco de custo. Ha também a
possibilidade de se pagar por estimativa, por fdoxé&aturamento, devendo, para tanto,
ser realizado um estudo caso a caso, com faceraageas e desvantagens que o
sistema oferece.

3 - Municipais:

a) ISS - Imposto Sobre Servigco de qualquer naturdeanEide sobre o valor dos servigos
prestados pela cooperativa e € calculado sobrelar da nota fiscal, variando de
municipio para municipio. Na maioria, porém, o vakrolhido é o correspondente a
aliquota de 5,00%, incidente sobre o servigo pdest&€ontudo, diversos juristas do
meio cooperativista defendem a n&o incidéncia, etade do que preceituam a Lei n°
5.764/71 e a Constituicdo Federal de 1988.

4 - AssociacBes de Classe Servico Nacional de Aprendizagem do CooperatioisE a
contribuicdo efetuada pelos cooperados, com varidedum Estado para outro, em torno de
1,00%, e pelas cooperativas, também variando del&giara Estado. O quadro 04 mostra o
comparativo de tributos e contribuicdes devidosyma cooperativa e por uma empresa.

Tabela 01: Comparativo de Tributos e Contribuicbeslevidos por Cooperativas e Empresas

Tributo Cooperativa Empresas Civis
PIS SIM - 0,65% SIM - 3,00%
COFINS SIM - 3,00% SIM - 7,65%
IRRF SIM - 1,50% dg- acordo com a tab| SIM - 1,65% dg acordo com a tabela
vigente vigente
IRPF SIM - de acordo com a tabela SIM - de acordo com a tabela
progressiva progressiva
INSS — Pessoal SIM - 11,00% SIM - de acordo com a tabela
progressiva
INSS - Organizacgéo SIM - 20,0% = producao SIM 82%
FGTS NAO SIM - 8,0%
ICMS SIM - 18,00% sobre o lucro brutp SIM - 18,08%bre a venda
ISS SIM - 5,00% - Mococa SIM - 5,00% - Mococa

Fonte: Receita Federal, portal do cooperativismuufas, Posto Fiscal Eletronico. BLB Auditores Indagentes
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2.3. Contextualizando o comprometimento organizagnal

E importante estabelecer o significado da palawaprometimento. Bastos (1994b)
estabeleceu varios significados para ela Assimptifitsou-a com o significado de
engajamento, agregamento e envolvimento. Mais sgia@ssaltou 0 comprometimento e seu
carater disposicional. Como uma disposicao, elsaéla para descrever ndo s6 acdes, mas o
proprio individuo; é, assim, tomado como um estadmcterizado por sentimentos ou reacdes
afetivas positivas, tais como lealdade em relacddga. Comprometimento € ainda uma
propensédo a acdo de se comportar de determinada,fde ser um individuo disposto a agir.
Assim, este é o significado que se utilizara nagpisa: 0 comprometimento como um
conjunto de sentimentos e a¢des do individuo, éagde a sua organizacao.

Para Matheu e Zajac (1990), durante os primeirngles, os tipos de comprometimento foram
tratados isoladamente em algumas pesquisas, canmaso do enfoque afetivo. Entretanto, a
partir das criticas aos enfoques unidimensiona#tados aos componentes presentes nos
vinculos afetivos estabelecidos entre o individ@ogganizacdo, comecam a se considerar 0s
modelos multidimensionais, que acreditam na exis&€énde mais de um componente do
comprometimento.

De acordo com Meyer e Allen (1997) e Robbins (20093omprometimento organizacional
pode ser entendido como um estado psicologico grecieriza a ligacao entre individuos e
organizacdo; os mesmos autores acrescentam queéesssgode ser ainda entendido como
uma atitude na qual o trabalhador se identifica @®empresa e seus objetivos, desejando
manter-se parte dela.

Do ponto de vista de Robbins (2009), potencialmentampresa aberta para o diferente, para o
novo, tem mais possibilidade de gerar mais ressdtaQuando a empresa, na figura dos seus
integrantes, tem internalizada uma atitude de &®wnigante das diferencas, ela se torna capaz
de percorrer, de forma mais segura e competentegamsnhos intrincados das relagdes
humanas e aprender com elas. Ainda segundo o autmusca do trabalho conjunto exige
habilidades que, em outros tempos, ndo eram imd@ena que, agora, sao consideradas
essenciais, tais como: o controle emocional, a émpasociabilidade, o saber ouvir, o0 dar e
receberfeedbacke outros. E nas equipes de alto desempenho gudioiluos apresentam-se
profundamente comprometidos com um proposito compraguram alcancar, de modo
responsavel, as metas estabelecidas e tém uma cramgpacidade do grupo que lhes permite

superar conflitos e alcangar os melhores resultddimsambiente constituido por profissionais
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de diferentes formagfes, com diferentes histéreawida, tem maior chance de fazer uma
leitura de mundo muito mais abrangente, de visaighngulos ndo percebidos por muitos, de
apresentar ideias originais e de usar referén@asgcomuns. Ainda para ele, formada por
diferentes publicos internos, a empresa tem umrid@pe rico de comportamento e de
conhecimento, para atender a diferentes publicesrres. Ademais, € a diversidade que
estimula a criatividade.

N&o basta, contudo, ter-se uma clientela intermersificada, se essa atitude nao faz parte da
estratégia da empresa, se ndo ha um compromistadde seus setores, encabecados pela
direcao.

Segundo S& et al (2006), os varios indicadores w@antas devem ser percebidos em um
mundo globalizado e bastante competitivo — 0 musmloque vivem as organizacdes. Mais:
alguns indicadoresdo novos e, por isso, sdo mal compreendidos:deatke indicadores claros
de inovacgdo, ou de estratégias, que promovem dialesatros sdo sinais de discordancia
sobre o estilo de gestéo e, muitas vezes, provacsetisfacdes e conflitos. Portanto, deve-se
prestar atencdo a esses indicadores, como trusféglicos para a modernizacédo e para 0
desenvolvimento da organizacéo.

Do ponto de vista de Bastos e Borges Andrade (20@2ssionadas por intensas mudangas
em escala mundial, as organizagfes encontram-seummprocesso acelerado e
diferenciado de transformacgéo de sua estruturafodass de organizacéo do trabalho e, em
especial, dos estilos de gerenciar as relacfesiso@m seu interior. A gestdo dos recursos
humanos deve acompanhar esse processo de mudanf@a, de contribuir com o
desempenho da organizagdo. A chave de tal desenopesth exatamente nos multiplos
comportamentos individuais e coletivos, que regativédade global da organizagao.

Para Borges Andrade (1993), o comprometimento dessgas deve ser importante e

determinante com a organizacédo. Por ele, entende-se

“0 grau em que os empregas®sdentificam com suas organizagdes  empregado
e estdo dispostos a defendé-las e nelas perman@B&RGES ANDRADE, 1993, p. 50).

Mowday, Porter e Steers (1991), apud Bastos (1984mam que, das pesquisas realizadas
sobre comprometimento organizacional, podem-sarlidez conceitos diferentes; todavia,
eles concluem que: “dessas defini¢des, fica clamrfio existe um verdadeiro consenso com
relacdo a definicdo do construto”. Ja de acordo beedeiros (2003), o comprometimento

organizacional € um conceito em construcdo, apsaxistir um consenso entre 0S Varios
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estudiosos do tema de que ele € multidimensionéér{Ae Meyer, 1990; Meyer e Allen,
1984; Meyer, Allen e Gellatly, 1990).

As pessoas mais comprometidas, segundo Rego (2@#8),maiores probabilidades de
permanecer na organizacao e de se empenhar reacéalide seu trabalho e no alcance dos
objetivos organizacionais. O construto é, todamajtidimensional. Conforme citado pelo
Sebrae (2009), a gestdo das cooperativas se hasqiaincipio da autogestdo ou gestdo
democratica, sendo uma modalidade de gestado mutigional, ou seja, social, econdmica,
politica e técnica.

Abreu (2006) afirma que o estudo do comprometimemg@anizacional tem produzido um
grande volume de literatura relacionada com o Wnque se forma entre empregados e suas
organizacbes empregadoras. Porém, a pesquisa tpressa mais diretamente por esse
trabalho € aquela desenvolvida, a partir da decedda980, por Meyer e Allen (Meyer e
Allen, 1984; Meyer e Allen, 1991; Meyer e Allen 1Q9que trata o comprometimento como
um estado psicolégico que caracteriza o relaciontonde um individuo com um objeto em
particular e que tem implicacbes na decisdo desdigiduo de se manter envolvido com

aquele.

Em estudo posterior, desenvolvido por Medeiros 320@erificou-se a existéncia de mais um
construto importante a ser analisado quanto ao kmgiimento organizacional, denominado
de afiliativo (AFI). Ele se refere ao anseio deefaparte da organizacdo, denotando o
sentimento de integracdo. Dessa forma, estar conghido afiliativamente exprime um
vinculo de coeséao, fruto das relacdes sociais.abaste que 0 uso de técnicas e de cerimonias
reforca o sentimento de fazer parte da empres#iilmando positivamente para a coesdo do
grupo, resultando em maior comprometimento afMati Assim, o comprometimento
organizacional seria composto por quatro construtafetivo, afiliativo, normativo e
instrumental. Portanto, para o desenvolvimentoadgssquisa, utilizou-se a escala do enfoque
do comprometimento organizacional, proposta porévieyAllen (1997).

O modelo das trés dimensdes do comprometimentoniaegaonal, denominado afetivo,
instrumental e normativo de Meyer e Allen (199D, ¥alidado no Brasil por Medeiros e
Enders (1998), através de pesquisa realizada enp@filenas empresas do Estado do Rio
Grande do Norte, nos segmentos de industria, caonércservicos. Tal pesquisa contou
com uma amostra de 373 empregados e seus supesvi€bguadro 05 apresenta o modelo

dos trés componentes do comprometimento organizalcte Meyer e Allen (1997).
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QUADRO 05: Modelo de trés componentes do comprometiento organizacional de
Meyer e Allen (1997)

COMPONENTES CARACTERIZACAO RAZOES DA ESTADO
PERMANENCIA PSICOLOGICO

Afetivo Grau em que o individuo geO individuo sente que Desejo.
sente emocionalmente ligadoguer permanecer.
identificado e envolvido com
a organizacao.

Instrumental Grau em que o individuo geO individuo sente qué  Necessidade.
mantém ligado a organizagdotem necessidade de
devido ao reconhecimento dpgermanecer.
custos associados com sua

saida da empresa. Esse

reconhecimento pode advir ga
auséncia de alternativas de
emprego, ou do sentimento de
que os sacrificios pessoals,
gerados pela saida, sergo
elevados.

Normativo Grau em que o individupO individuo sente que Obrigacéo.
possui um sentido dedeve permanecer.
obrigacdo ou dever moral de
permanecer na organizacao.

Fonte: Adaptado de Rego e Souto (2002, p. 6)

De acordo com o modelo tridimensional de Meyer lerA(1991), o comprometimento pode
ser assim agrupado: comprometimento afetivo - ireferse a um apego, a um envolvimento
emocional do empregado, ocorrendo uma identificacdm a organizacdo; quanto ao
comprometimento instrumental, ele esta ligado aineinte aos custos, se deixar a
organizacdo; o comprometimento normativo esta afinente ligado a um sentimento de

obrigagédo de permanecer na organizagédo. Ainda deddayer e Allen (1991):

“Empregados com um forte comprometimento afetivora@mecem na organizacao
porque assim o querem”; “Empregados cujo vinculocggal com a organizacéo é
baseado no comprometimento instrumental, permanec@m mesma porque
precisam”; e “Empregados com um alto nivel de cam@timento normativo sentem
gue devem permanecer na organizacao”. (MEYER e ALLB91, p. 67)

Segundo Bastos e Borges (2002), as mudancas @ormd sistema soOcio-econémico e
politico-cultural criaram a necessidade de se Eem O0S antigos pressupostos
administrativos. Assim, pode-se dizer que o comptomento organizacional é um fator
preponderante a toda organizacdo e representa gnaspectos mais importantes do bem-
estar de seu pessoal, e mais, que a organizaca@ ysadlo como diferencial competitivo.

Especialmente neste estudo, o campo de pesquisaaé&aoperativa de producdo na cidade
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de Mococa, Estado de S&o Paulo, no segmento dad@aeadustria do ramo agricola e
industrial, onde a competitividade é bastante elava

As escalas, desenvolvidas por Meyer, Allen e Sifli#D3) — escalas do comprometimento
organizacional, propostas por Meyer e Allen (199E80 de dois tipos: uma com 24 itens e
outra, reduzida, com 18 itens, dos quais 6 (séis)d® comprometimento afetivo, 6 (seis), do

comprometimento instrumental e 6 (seis), do comgtonento normativo.

2.3.1. Comprometimento Afetivo

O comprometimento afetivo tem como base as tedeaktzioni (1984), desenvolvidas com
apoio nos trabalhos de Mowday, Steers e Porter2j1®astos e Brandao (1994), em seus
estudos, conceituam que a identificagdo do indiidie forma afetiva com as metas da
organizacdo, da-se por meio de trés dimensdesore® €renca e aceitacdo dos valores e
objetivos da empresa; b) forte desejo de manténaulo com a organizacéo; c) intencéo de se
esforcar em favor da organizacdo. O comprometimafgtivo € considerado uma relacéo
ativa, em que o individuo se doa, ao maximo, pa @s objetivos organizacionais sejam
alcancados.

Para os autores Mowday, Steers e Porter (1982)og@e do comprometimento afetivo revela
a identificacdo e o envolvimento do individuo casmaetas e com os valores organizacionais,
assumindo-0s como seus valores pessoais. Ja dédoammmn Bandeira (1999), por meio da
dimenséo afetiva, o comprometimento é estruturamo sentimentos, aceitacdo de crencas,
identificacdo com a organizacdo e assimilacdo deres organizacionais do empregado.
Flauzino e Borges Andrade (2008) defendem que oceitin de comprometimento
organizacional afetivo esta vinculado a ideia de umissdo organizacional da empresa, com a
qual o individuo se identificaria.

Medeiros (2003) mostra que o enfoque afetivo foique prevaleceu na literatura do
comprometimento organizacional, por maior temppadir de trabalhos desenvolvidos pela
equipe liderada por Lyman Porter (Mowday, SteePoder, 1979; Mowday, Steers e Porter
(1982) — todos esses, mais voltados a uma pergaexdiiudinal.
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De acordo com Meyer e Allén(1997) apud Bandeira (2000), o comprometimenterdfoque
afetivo se sustenta em que os “empregados com dongrometimento afetivo permanecem
na organizacao porque assim o querem” (MEYER e Alllapud BANDEIRA, 2000, p.137).
Segundo Zamberlan (2006), quando o individuo seesenvolvido com a organizacao,
reconhecendo o valor emocional decorrente da elegi@borador e organizacéao, desenvolve-
se 0 que se convencionou chamar de comprometinoentoenfoque afetivo. Esse enfoque
tem como antecedentes as caracteristicas pessdaisago, as percep¢cdes de competéncia,
0S processos claros de comunicagdo entre lidelielerados, a possibilidade de progresso
profissional, a percepcdo do suporte organizaciarate os outros. O enfoque afetivo é a
propria base do vinculo afetivo e destaca a nauesaocional que pode unir individuo e
organizagdo, em funcdo do atendimento de expeasatide necessidades pessoais. E expressa
por intermédio do sentimento de gostar e de desejasforcar em prol da organizacdo. As
consequéncias comportamentais decorrentes do enfaigtivo correspondem a resultados
positivos e estratégicos das organizacdes quanpar de pessoas, procuram obter vantagem

competitiva e sustentavel. Para Rego e Souto (2004)

“os individuos mais afetivamente comprometidos pess maior tendéncia em

sentirem-se motivados a contribuir “mais rigorosaragara a organizagdo, com um
menor turno, absenteismo mais baixo, desempenhs ef@iado e comportamento
superiores de cidadania organizacional” (REGO E 02004, p. 34)

2.3.2. Comprometimento Instrumental ou Calculativo

O enfoque do comprometimento instrumental origisewdos trabalhos de Becker (1960). Ele
0 conceitua como a fung¢éo da percepc¢éo do trabmihqdanto as trocas e aos beneficios que
a organizacao oferece, sendo ele avaliado peldifjcagéo do esforco oferecido ao trabalho,
comparado com a recompensa monetaria recebidadi@dno permanece na empresa devido
aos custos e aos beneficios associados a sua gagdseriam as trocas later@ggde betsk,
assim, passa a se engajar em linhas consistentds/idade, a fim de se manter no emprego.
Ja para Bastos (1994), um mecanismo psicossoaabyypde trocas ou consequéncias de
recompensas e custos que impdem limites ou resiniragdes futuras.

Herebiniak e Alutto (1972) avaliam as idéias de Keec (1960) e considera o

comprometimento como o resultado: do relacionamentee o individuo e a organizagéo, das

4 Meyer, J. P. e Allen, N. J. Commitment in the kpsace: Theory, research and application. Thou&aks,
CA: Sage. 1997
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alteracdes nos beneficios adquiridos e dos investins realizados pelo individuo, em seu
trabalho, ao longo do tempo.

Do ponto de vista de Meyer e Alferapud Medeiros (1997), o enfoque do comprometiment
instrumental é conceituado como o “daqueles indiwédcom comprometimento instrumental
permanecem na organizacao porguecisani (MEYER E ALLEN apud MEDEIROS, 1997,

p. 26).

Conforme Chang (2001), quando um funcionario peso@ma organizacdo por causa das
recompensas e custos relacionados a sua saigeyssié comprometimento instrumental, que
também € conhecido como calculativo, continuacasidel betsSob essa 6tica, o funcionario
gue possui esse tipo de comprometimento esta raiaegdo pelo fato de ndo possuir outra
opcdo de emprego — opgcdo que seja tdo boa finanmeaite quanto a atual —, ou por nao
existirem alternativas de mercado, ou, ainda, peehencargos, multas, ou despesas na saida
do atual emprego, o que seria mais prejudicialagpermanéncia no atual trabalho. Com isso,
0 empregado vé a organizacdo mais fortemente comadgfante de renda, onde ha uma espécie
de troca entre o funcionario, que entra com a fdigérabalho, e a empresa, que entra com a

recompensa financeira.

2.3.3. Comprometimento Normativo

O comprometimento normativo € fundamentado pelas|ypsas desenvolvidas por Wiener
(1982) e Wiener e Vardi (1990), decorrentes dasribancdes dos estudos de Etzioni (1975) e
de Ajzen e Fishbein (1980), citados por Bastos4199

No conceito déViener (1982), o comprometimento normativo corresigaatotalidade das
pressdes normativas dentro do individuo, para a&gr um caminhoque encontre 0s
objetivos e o0s interesses organizacionais. Seguna@aoitor, os individuos comprometidos
exibem certos comportamentos, porque acreditaméduaerto” fazé-lo.

O enfoque normativo origina-se da internalizagcdodau identificacdo com os valores
comos objetivos organizacionais, presentes nas cofespe Etzioni (19845endoelasuma
das principais dimensdes do comprometimergfietindo um sentimentde dever ou de

umaobrigagéo.

® Meyer, J. P. e Allen, N. J. Commitment in the kpace: Theory, research and application. Thou&aks,
CA: Sage. 1997
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Conforme Meyer e Alleh (1997) apud Medeiros (1997), o comprometimentauimque
normativo fundamenta-se porque “aqueles com comgitiomento normativo permanecem
porque eles sentem gséo obrigados’(MEYER E ALLEN apud MEDEIROS, 1997, p. 29).
Para Medeiros et al (2002), se um empregado peceareempresa na qual trabalha, porque
sente que tem obrigacdo moral com ela, ou comssoas que fazem parte dela, reconhece-se
nele o comprometimento normativo. Segundo Medegtoal (2002), o enfoque normativo
forma a base do vinculo normativo e se refererajegdo, por parte do individuo, de valores e
de padrdes culturais da organizacao, ensejandatimnsato de obrigagdo por contribuir com
ela.

Na ultima década, os trés enfoques conceituaisetivaf calculativo / instrumenta
normativo — predominaram no estudo do comprometionenganizacionalTodosforam
tratados em algumas pesquisas, isoladamenternodelosmultidimensionais, como é o caso
do modelo de conceitualizacédo ttés componentes do comprometimento organizacional,
estabelecido por John MeyerNatalie Allen(1991). Esses autores foram pioneim@gstudo

da multidimensionalidade do comprometimento orgacianal e sao, porisso,
considerados seus mais importantes pesquisadoréséadala de 1990MEDEIROS, et al,
2002).

2.4 Qualidade de Vida no Trabalho

Para Conte (2003), as mudangas provocadas dengoenpresas que buscam novas
tecnologias, como exigéncia de um mercado cada mais competitivo, tém reflexos
significativos na forma de gerenciamento das omgadies. Essas, muitas vezes, obrigam que
os individuos permanecam no ambiente de traballdoh®?as mensais, em média 8 horas
diarias, durante aproximadamente 35 anos. Quansks esmpresas procuram satisfazer as
necessidades dos trabalhadores, buscando uma gitaptacircunstancias ambientais, com o
intuito de alcancarem seus objetivos, elas serésideradas eficazes. Para Fernandes (1996),
o ambiente organizacional tem grande influénciaes@bbem-estar do trabalhador. Se esse

ambiente estiver desajustado, pode produzir uminsefito que, para Dejours (1994),

® Meyer, J. P. e Allen, N. J. Commitment in the wiake: Theory, research and application. ThousaaicsO
CA: Sage. 1997
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desdobra-se além do espaco laboral, pois os tedmks ndo ficam amarrados apenas aos
processos construidos no interior da fabrica owmmnizacdo. Esse autor mostra que o
trabalhador ndo chega a seu local de trabalho cam@ maquina nova. Ele possui uma
historia pessoal, que se caracteriza por certadqui de suas aspiracdes, de seus desejos, de
suas motivagdes, de suas necessidades psicologitas; de tudo 0 que integra sua historia
passada. Isso confere, a cada individuo, carattassinicas e pessoais. Segundo o autor,
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é algo que dentro das pessoas e entre as pessoas,
num processo de relacionamento, baseado no respéitm entre todos os membros do grupo.
Esse € um processo participativo na solucdo delgmnais, para o qual a empresa e 0s
trabalhadores ndo s6 produzirdo discussdes e resllsofucdes, mas também um clima de
maior satisfacao no trabalho.

Quadro 06 — Evolucéo do conceito de Qualidade dedé no Trabalho

CONCEPCAO EVOLUTIVA DA QVT CARACTERISTICAS OU VISAO

1. QVT como uma variavel (1959 a 1972) Reacgdo do individuo ao trabalho. Investigava-se
como melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho
para o individuo.

2. QVT como uma abordagem (1969 a 1974) O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo,

buscavam-se trazer melhorias tanto ao empregado
como a direcao.

3. QVT como um método (1972 a 1975) Um conjunto de abordagens, método ou técnicas
para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o
trabalho mais produtivo e mais satisfatério. QVT
era vista como

sindnimo de grupos autbnomos de trabalho,
enriquecimento de cargo, ou desenho de novas
plantas com integracdo do movimento de QVT

4. QVT como um movimento (1975 a 1980) Declaracdo ideoldgica sobre a natureza |do
trabalho e relacbes dos trabalhadores com a
organizacao. Os termos  “administragédo
participativa” e “democracia industrial” eram
frequentemente ditos como ideais do movimento
de QVT.

5. QVT como tudo (1979 a 1982) Como panacéia contra competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas |de
produtividade, problemas de queixas e oufros
organizacionais.

6. QVT como nada (futuro) No caso de alguns projetos de QVT fracassarem
no futuro, ndo passard de um “modismo”
passageiro.

Fonte: adaptdado de Nadler e Lawlef apud Fernandes (1996)

De acordo com Limongi Franca (1997), alguns coosedla QVT s&o: participacdo do

empregado nas decisfes que afetam o desempenbag&iscdes; reestruturacao de tarefas,

"Nadler, D A. & Lawller, E E. Comportamento Orgeational. Rio de Janeiro: Campus, 1983
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de estruturas e de sistemas, para que essas afengggar liberdade e satisfacado no trabalho;
sistemas de compensacdes que valorizem o trabdéhonodo justo e consoante com o
desempenho; adequacdo do ambiente de trabalha@ssimades individuais do trabalhador;
satisfacdo com o trabalho. Na verdade, a idéia\dE €dinamica e vem sendo permeada por
evolucdes processadas em diferentes campos. Ooqliaitlsstra, de forma programatica, a
evolucéo desse conceito.

De acordo com DAVIS e NEWSTRON (1989), com essdue@m do conceito de QVT,
muitos autores relatam que estdo mediados dentidee voltadas a questdo da relacdo com
um ambiente organizacional mais humanizado, prodargervir as aspiracdes mais altas dos
trabalhadores, quanto a suas necessidades matadaSionforme Conte (2003), a busca
dessas necessidades se traduz quando cita quéhdddras com QTV sdo mais felizes e
produzem mais. Assim, a QVT baseia-se no princiggoque 0 comprometimento com a
gualidade ocorre de forma mais natural nos amisesite que os trabalhadores se encontram,
intrinsecamente, envolvidos nas decisdes que mfiaen diretamente suas atuacoes.

Entdo, para Chiavenato (1996), a QTV representaw ¢m que os membros da organizacao
sdo capazes de satisfazer as semessidadgsessoais através de suas experiéncias na
organizacadoO mesmo autor ressalta, ainda, que as organizaédesventadas pelo homem
para se adaptarem as circunstancias ambientaisn ald alcancarem objetivos. Se essa
adaptacdo é conseguida e o0s objetivos sdo alcacadoorganizacdo sera considerada
eficaz. A QVT afeta atitudes pessoais e comportéageimMmportantegpara aprodutividade
individual, tais como: motivagdo para o trabalhdg@abilidade a mudangas no ambiente de
trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitudancas.

Fernandes (1996) conceitua QVT como a gestdo dazéarei contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos e sbécio-psicologicos que aafeta cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo no bem-estar do tralddha na produtividade da empresa, com
relacdo aos fatores sécio-psicoldgicos.

Para Davis e Newstron (1989), o ambiente de trabalsuas tarefas tém que se ajustar tanto a
tecnologia quanto as pessoas. Relembrando quee sotema, Fernandes (1996), cita alguns
aspectos que relacionam o trabalhador com seu atabgke trabalho, os quais podem
influenciar na QVT, no que diz respeitop@rcepcao do empregado em relagédo a sua ocupagao
na organizacdo; fatores do ambiente de trabalho, tais como arréisjoo da empresa,

equipamentos de protecdo individual coletiva, que, se oferecidos adequadamente,
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melhorariam a qualidade de vida dos empregadostoparriticos relativos as formas de
organizacado do trabalho. A questado do relacionamentre o empregado e sua fungéo, do
empregado e seus pares, do empregado e seus mperiamportante, como nivel de
satisfacdo do empregado em relacdo a saude, a, marampensacdo eparticipacao, e a
percepcéo do empregado em relacdo a imagem sacahpresa

De acordo com Limongi Franca (1997), a QVT, por sea, pode ser vista como um
indicador da qualidade da experiéncia humana, nbieate de trabalho. Trata-se de um
conceito estreitamente relacionado a satisfacaardbslhadores quanto a sua capacidade
produtiva, em um ambiente de trabalho seguro, dpei® muatuo, com oportunidades de
treinamento e de aprendizagem e com o0 equipamettn&s facilidades adequadas para
o desempenho de suas funcbes. Ainda par a au®r@iaativas de QVT tém dois
objetivos: de um lado, aumentar a produtividade desempenho; de outro, melhorar a
satisfacdo com o trabalho. Muitos autores supdesmogudois objetivos estdo ligados: uma
maneira direta de melhorar a produtividade sen@bliora das condi¢cbes de satisfacdo com
o trabalho; porém, tanto a satisfagcdo quanto aupredade do trabalhador, ambas nédo
seguem necessariamente trajetos paralelos. Isteigidifica que os dois objetivos sejam
incompativeis, nem que sejam totalmente indepeadede outro. Sob determinadas
circunstancias, melhorias nas condi¢fes de tralwalhiwibuirdo para a produtividade.

Diante desses aspectos positivos, pode-se defemomr de todos os elementos que
conceituam a QVT, é o controle seu aspecto prihctpge compreende a autonomia e o
controle total dos trabalhadores sobre os pesms de trabalho.

Ainda de acordo com Limongi Franca (1997), nesggeds, incluem-se as questdes
referentes a saude, ao bem-estar fisico e socsdgaranca e a organizacao do trabalho,
como um fator determinante na QVT dos trabalhadores

Para o site da Organizacdo mundial da Saude (2@l2)strumento mais utilizado na
avaliacdo de Qualidade de Vida aMHOQOL. Caracteriza-se como um instrumento de
andlise bem abrangente e analisa as condicfesalidagie de vida em seis dominios: 1.
fisico; 2. psicolégico; 3. independéncia; 4. re&gdsociais; 5. meio ambiente e 6.

espiritualidade e crencas pessoais.

2.5 Desenvolvimento Sustentavel

Segundo Michaelis (1998) o termo desenvolvimenésédvolver + mento):
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Ato ou efeito de desenvolver. 2. Crescimento ouarsfo gradual, aumento. 3. Passagem
gradual de um estégio inferior a um estagio magsfajgoado. 4. Adiantamento, progresso. 5.
Estagio econdmico — social de uma comunidade @izatio por altos indices de rendimento

dos recursos naturais, do trabalho etc.

Segundo SACHS (2004) o desenvolvimento, distintear@gscimento econémico, cumpre esse
requisito, na medida em que os objetivos do dedenwento vao bem além da mera
multiplicacdo da riqueza material. O crescimentom@& condicdo necessaria, mas de forma
alguma suficiente , para se alcancar a meta dewvismamelhor, mais feliz e mais completa

para todos.|[...]

Outra maneira segundo Sachs (2004) de encarareow#gimento consiste em reconceitua-lo
em termos da apropriacao efetiva das trés gerai@®ekreitos humanos: direitos politicos,
civis e civicosy direitos econdmicos, sécias e culturais, entre eldireito ao trabalho digno,
criticamente importante, por motivos intrinsecasstrumentais* direitos coletivos ao meio
ambiente e ao desenvolvimento. Ainda completa oraigualdade, equidade e solidariedade
estdo, por assim dizer, embutidas no conceito dendelvimento, com consequéncias de
longo alcance para que o pensamento econdmico soldesenvolvimento se diferencie do

economicismo redutor.

Susttentavel, segundo LEFF (2001), integra doisifsigdos: um, que se traduz em
castelhano comsustentablegue implica a internalizagcédo das condi¢des eccédgile suporte
do processo econdmico; outro, que aduz a durabdid@ préprio processo econémico. Neste
sentido, a sustentabilidade ecoldgica constitui goradicdo de sustentabilidade do processo

econdmico.

De acordo com SACHS (2004) o conceito de desenvolvimento sustentdvel acrescenta
uma outra dimensdo — a sustentabilidade ambiental — a dimensdo da sustentabilidade social. Ela é
baseada no duplo imperativo ético da solidariedade sincrénica com as gerag¢des futuras. Ela nos
compele a trabalhar com as escalas multiplas de tempo e espaco, o que desarruma a caixa de
ferramentas do economista convencional. Ela nos impele ainda a buscar solugdes triplamente
vencedoras, eliminando o crescimento selvagem obtido ao custo de elevadas externalidades
negativas, tanto sociais quanto ambientais. Outsdigatégias, de curto prazo, levam ao
crescimento ambientalmente destrutivo, mas socrgknéenéfico, ou ao crescimento
ambientalmente benéfico mas socialmente destru@g.cinco pilares do desenvolvimento

sustentavel sao:
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a) Social, fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentp® causa da
perspectiva de disrup¢cdo social que paira de foemeeacadora sobre muitos lugares

problematicos do nosso planeta;

b) Ambiental, com suas dimensdes (0s sistemas de sustentagagdadeomo provedores de

recurso e com “recipientes” para a disposicao slielues);

c) Territorial, relacionado a distribuicdo espacial dos recursias populacoes e das

atividades;

d) Econémico, sendo a viabilidade econémica a conditio sine goia para que as coisas

acontecam;

e) Politico, a governanca democrética € um valor fundador enstrumento necessario pra

fazer as coisas acontecerem, a liberdade faz tddaranca.

De acordo com Herculano (1992) para os ambierdalistiesenvolvimento ustentavel” é uma
antiga aspiracdo que requer a determinacdo de rmpm@aglades pela sociedade, uma nova
ética do comportamento humano e uma recuperacagridtado dos interesses sociais
coletivos. “Desenvolvimento Sustentavel” englobaaasim, “um conjunto de mudancas-
chave na estrutura da produgédo e consumo, invertenguadro de degradacdo ambiental e

miséria social a partir de suas causas”.

O termo “desenvolvimento sustentavel” surgiu a partir de estudos da Organiza¢do das NagGes Unidas
sobre as mudancas climaticas, como uma resposta para a humanidade perante a crise social e
ambiental pela qual o mundo passava a partir da segunda metade do século XX. Na Comissao Mundial

para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), também conhecida como Comissdao de
Brundtland, presidida pela norueguesa Gro Haalen Brundtland, no processo preparatério a
Conferéncia das Nag¢des Unidas — também chamada de “Rio 92” . Foi desenvolvido um relatério que
ficou conhecido como “Nosso Futuro Comum”. Tal relatorio contém informacdes colhidas pela
comissao ao longo de trés anos de pesquisa e endéistacando-se as questdes sociais,
principalmente no que se refere ao uso da tereapsupacdo, suprimento de agua, abrigo e
servigos sociais, educativos e sanitérios, aléradmeinistracdo do crescimento urbano. Neste
relatério esta exposta uma das definicbes maididfias do conceito: “o desenvolvimento
sustentavel € aquele que atende as necessidadepredente sem comprometer as
possibilidades de as geracdes futuras atenderesnpsdprias necessidades”. (RELATORIO
DA RIO 92)
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O relatério Brundland considera que a pobreza géimada ndo € mais inevitavel e que o
desenvolvimento de uma cidade deve privilegiaremdimento das necessidades basicas de
todos e oferecer oportunidades de melhora de @quaidle vida para a populacdo. Um dos
principais conceitos debatidos pelo relatorio faleo“equidade” como condi¢do para que haja
a participacao efetiva da sociedade na tomada adsdés, através de processos democraticos,

para o desenvolvimento urbano.

O relatério ainda ressaltou, em relacdo as quesitiemas, a necessidade de descentralizacao
das aplicacdes de recursos financeiros e humaregageessidade do poder politico favorecer
as cidades em sua escala local. No tocante aossoscunaturais, avaliou a capacidade da

biosfera de absorver os efeitos causados pelaadigi
humana, e afirmou que a pobreza ja pode ser coadaleomo um problema ambiental
e como um topico fundamental para a busca da sabtkdade.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi fttemana Agenda 21, documento
desenvolvido na Conferéncia “Rio 927, e incorporagim outras agendas mundiais de
desenvolvimento e de direitos humanos, mas o conagida estd em construgdo segundo a
maioria dos autores que escrevem sobre o tema, ponexemplo, Carla Canepa (2007), José
Eli da Veiga (2005) e Henri Ascelard (1999).

Apesar de ser um conceito questionavel por namidefuais sdo as necessidades do presente
nem quais serdo as do futuro, o relatério de Btandtchamou a atencdo do mundo sobre a
necessidade de se encontrar novas formas de déserardo econdmico, sem a reducao dos
recursos naturais e sem danos ao meio ambienten dikso, definiu trés principios basicos a
serem cumpridos: desenvolvimento econémico, protegabiental e equidade social. Mesmo
assim, o referido relatério foi amplamente criticgubr apresentar como causa da situacao de
insustentabilidade do planeta, principalmente, ecdetrole populacional e a miséria dos
paises subdesenvolvidos, colocando somente confatanmsecundario a polui¢do ocasionada

nos ultimos anos pelos paises desenvolvidos.

O Il Relatério do Clube de Roma (1976) de acordm dinbergen (1976) afirma que “muito
antes de esgotarmos os limites fisicos do nosseefalaocorrerdo graves convulsées sociais

provocadas pelo grande desnivel existente engrdardos paises ricos e dos paises pobres”.
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J& em 1986 a Conferéncia de Ottawa (Carta de QttE8%) estabelece cinco requisitos para
se alcangar o desenvolvimento sustentavel: - iagdgr da conservacédo e do desenvolvimento;
- satisfacdo das necessidades basicas humanasancelde equidade e justica social; -
provisdo da autodeterminacdo social e da diversidadtural; - manutencdo da integracao

ecoldgica.

Para a Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desemweinto (CMMAD, 1988, 1991) os
objetivos que derivam do conceito de desenvolvimenistentavel estdo relacionados com o
processo de crescimento da cidade e objetiva @p@Ts0o do uso

racional dos recursos naturais incorporados asdatles produtivas. Entre esses objetivos
estdo: crescimento renovavel, - mudanca de quiidio crescimento; - satisfacdo das
necessidades essenciais por emprego, agua, er@ngi@nto e saneamento basico; - garantia
de um nivel sustentdvel da populacdo; - conservacwotecdo da base de recursos; -
reorientacdo da tecnologia e do gerenciamentcsde;ri

- reorientacao das relagbes econdmicas internasi@yIMAD, 1988, 1991).

De acordo com Ferreira(1998) afirma em seu liw@uestdo ambiental: sustentabilidade e
politicas publicas no Brasil |que:

" 0 padrao de producédo e consumo que caractergaab estilo de desenvolvimento tende a
consolidar-se no espago das cidades e estas sentaada vez mais o foco principal na
definicdo de estratégias e politicas de desenveMim(FERREIRA, 1998).

Deste modo, é de grande importancia a busca deatlias sustentaveis e que esquadrinhem

qualidade de vida para a dinamica urbana, conswlimlama referéncia
para o processo de planejamento urbano.

Para José Eli da Veiga (2005) o desenvolvimenstestavel € considerado um enigma que
pode ser dissecado, mesmo que ainda nao resoli@do.seu livro “Desenvolvimento

Sustentavel: o desafio para o século XXI” ele &igpie o conceito

de desenvolvimento sustentavel € uma utopia paéawo XXI, apesar de defender a
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necessidade de se buscar um novo paradigma aentédpaz de substituir os paradigmas do
“globalismo”. (VEIGA, 2005)

Uma outra definico para “desenvolvimento sustesttaw “sustentabilidade”

foi descrita por Satterthwaite como:

a resposta as necessidades humanas nas cidade® aqomimo ou nenhuma
transferéncia dos custos da producdo, consumaxouphra outras pessoas ou
ecossistemas, hoje e no futuro (SATTERTHWAITE, 2004

O desenvolvimento sustentavel deve ser uma conseiqi#o desenvolvimento social,

econdmico e da preservacdao ambiental de acordadeigura n°.05

Social

\ Ambiental Viavel  Economico

FIGURA n° 05 Tripé do desenvolvimento sustentaveDS

Fonte: Baseado em Kraemer (2003); ICN-REN (2005).

O conceito descrito por Sachs (1993) refere-sesi@stabilidade como:

“Sustentabilidade ecoldgica- refere-se a base fisica do processo de cresaraeein como
objetivo a manutencdo de estoques dos recursogaisatuncorporados as atividades

produtivas
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Sustentabilidade ambiental —refere-se a manutencdo da capacidade de susterdagdo
ecossistemas, o que implica a capacidade de absergdcomposicdo dos ecossistemas em

face das agressodes antropicas.

Sustentabilidade social- refere-se ao desenvolvimento e tem por objetivoethoria da
qualidade de vida da populacédo. Para o caso despadsn problemas de desigualdade e de
inclusdo social, implica a adocéo de politicagithistivas e a universalizacao de atendimento a

questdes como saude, educacédo, habitacédo e selgusimizal.

Sustentabilidade politica— refere-se ao processo de construcdo da cidagaraagarantir a
incorporacgdo plena dos individuos ao processo skengelvimento.

Sustentabilidade econdmica e financeira refere-se a uma gestao eficiente dos recursos em
geral e caracteriza-se pela regularidade de fldwogivestimento publico e privado. Implica a

avaliacao da eficiéncia por processos macro sgc{aigenda 21 brasileira)

2.5.1 Sustentabilidade Financeira

Conforme Gitman (2002), finanga é a ciéncia queyma administrar 0s recursos financeiros,
seja no meio empresarial, em organizagfes sem ldicrativos e até na vida pessoal.
Praticamente, todos os individuos e organiza¢d&srobeceitas ou levantam fundos, gastam
ou investem ao longo de seu ciclo de vida. A agsaFElnancas ocupa-se dos meétodos, dos
processos, das instituicbes, dos mercados e doanmentos envolvidos na transferéncia de
fundos entre pessoas, empresas e goveDegendendo da visdo com a qual a questdo da
sustentabilidade empresarial é tratada, ela podéversos conceitos. Em termos académicos,
depende do autor que trata o tema. Ja na esfereesampl, depende da forma como os
dirigentes adotam o tema para definir metas eigbget

Aras e Crowther (2009) mostram que a sustentad#id® um assunto controverso, por ter
significados diferentes para diferentes pessoas. &guns, representa um estado a se manter,
para outros, representa a no¢do de um processntugl de desenvolvimento. Quando se
fala em sustentabilidade empresarial, as incertapasentam ainda mais, pois o adjetivo
“sustentavel” tem sido utilizado, no ambiente dgdwsos, com o sentido de continuidade e
aplicado a conceitos econémicos. A palavra é nmas 0 conceito é antigo. O conceito de
sustentabilidade econémico-financeira ja esta witplina concepcédo de Hicks (1987) para o



102

lucro: 0 maximo que uma nacdo, empresa ou pessta gastar em determinado periodo,
chegando ao fim desse periodo com a possibilidadgadtar o0 mesmo, em termos reais, no
proximo periodo e nos que vierem a seguir. Luaa@énsumo maximo sustentavel.

De acordo com Fernandes (2011), as decisfes tonzadasto e a méedio prazos podem
influenciar a sustentabilidade das empresas. As@kExdo presente impactam o futuro. Dessa
forma, quando se trata de sustentabilidade, as@kscem curto prazo devem ser consideradas
como parte da estratégia empresarial, para alcamckimgevidade, com capacidade de
financiar as atividades da empresa de forma efetivaefinida. O constructo de indicador de
sustentabilidade financeira, aqui proposto, ndocepdeixar de ter em conta o conceito de
sustentabilidade.

Faeth (1994) apresenta o termo de forma simplessaemida, porém, suficiente para a
interpretacdo: "sustentabilidade € a habilidadeumiesistema em manter sua produtividade
quando essa se encontra sujeita a intenso esforglbevacoes".

O conceito de sustentabilidade esta ligado ao dendelvimento sustentavel. O conceito
elaborado no Relatério de Brundtland (1988), pasedvolvimento sustentavel, € aquele que
atende as necessidades das geracOes atuais, s@rometer a capacidade de as futuras
geracbes terem suas proprias necessidades atendidapartir desse pensamento,
intensificaram-se os cuidados e as a¢fes para umdarmelhor; com sua evolugéo, surgiu o
termo sustentabilidade, que passou a ser estudadprefundidade por diversos autores,
originando varios conceitos.

Também para Aradjo et al (2006), apesar de o téd@senvolvimento sustentavel”, em nosso
cotidiano, estar mais relacionado com politicaslipéb, as similaridades com o termo
“sustentabilidade” s&o evidentes, podendo constalatdo sinbnima entre os mesmos, sendo
o termo “sustentabilidade” mais consensual no raeamlémico e profissional.

Ramos Filho (2000) afirma que a sustentabilidadgamizacional seria especialmente
relacionada a gestdo de pessoas e se articuldmia eotripé: desempenho, conhecimento e
sinergia.

Tendo Faeth (1994) e Ramos Filho (2000) como lzaspliando e adequando o conceito geral
de sustentabilidade, pode-se considerar o conesjtecifico de sustentabilidade financeira de
uma empresa como a capacidade de a empresa a@iopoursos financeiros, para enfrentar
contratempos decorrentes de sua exploracdo ecomoOque se articula sobre a autonomia
financeira, o equilibrio do crescimento e o fluadequado de caixa. Segundo 0os mesmos
autores, a sustentabilidade é a capacidade de teesumientar, de se automanter. Uma

atividade sustentavel qualquer é aquela que podemstida por um longo periodo
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indeterminado de tempo, ou seja, para sempre, rdeafa ndo se esgotar nunca, apesar dos
imprevistos que possam ocorrer durante esse periodo
Andrade (2007) conceitua a sustentabilidade como:

a capacidade de produzir bens sem esgotar a cagadie continuidade, é a ndo
autodestruicdo,é o uso adequado de bens dispgréveisnpedimento de que fatores
externos possam interferir no ciclo de vida da wiggecéo ou dos fatores de
perpetuacdo pretendida”

Preocupados com a sustentabilidade do setor filrapeen 2005, criou-se a Camara Técnica
de Financas Sustentaveis (CTFIN), com o propés#tdadilitar a troca de experiéncias e
conhecimentos, além de melhorar as praticas reladas a acdes sociais e ambientais.
(CEBDS, 2007). O CTFIN tem apoio dos bancos Bramekau, Real, Banco do Brasil e
Caixa Econdmica Federal.

De acordo com Fernandes (2011), a auto-susteiathdi€ cotidianamente citada no sentido
econdmico-financeiro, como “a necessidade que gsnm@acdes tém de gerar recursos
proprios para financiar suas atividades”. Paraupraet al (2005), a concepcdo de
sustentabilidade é mais ampla, a qual se entendeo cta capacidade de ser um
empreendimento sustentavel, que se pode manteromanenos técnico, constante ou estavel,
por um longo periodo, sendo tal estabilidade enmogsemstitucionais, técnicos, politicos e
financeiros.”.

Xisto (2007) conceitua que a sustentabilidade &€apdcidade de o prestacionista (credor)
cobrir todos seus custos, inclusive os de oporad@ce os de transacédo e ainda de conseguir
permanecer no mercado em longo prazo.”.

Do ponto de vista deAltenfelder (2004), na area empresarial, a preogdgpacom a
sustentabilidade tem-se generalizado, e um grups emxolvido com essa inquietacao criou
uma entidade voltada a sustentabilidade financeirampresarial, ligada ao movimento
internacional de empresarios com esse foco. Oiebjeindamental de qualquer organizacao €
obter o maior retorno possivel sobre o capital stide. Para tanto, utilizam de ferramentas
disponiveis, para estar a frente dos concorrerdbtendo maiores margens e fatias de
mercado. No entanto, com as mudancas em sentid@alglalém dos fatores econdmicos e
estruturais, outros comecam a fazer parte da reapodilade das empresas, que Sao as
guestdes do meio ambiente natural e as questdessscomenta o autor.

De acordo com Coral (2002), para que as organisagi@ssam contribuir com a
sustentabilidade, devem modificar seus processodupvos, quando necessario, para se

tornarem ecologicamente sustentaveis. Isto imgmaconstruir sistemas de producdo que nao
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causem impactos negativos e mesmo que contribueemap@cuperacdo de areas degradadas,
ou oferecam produtos e servicos que contribuam garelhoria do desempenho ambiental

dos consumidores e clientes de uma industria.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tdpico serdo discutidos os procedimentosduktgicos que serviram de suporte para o
desenvolvimento que privilegiou a abordagem destigde. Este trabalho € um estudo de caso,
realizado na cooperativa de producA€ OPROMEM- na cidade de Mococa-SP. Segundo
Yin (2005), a metodologia de estudo de caso é t@iaada pelas perguntas “como” e “por
gue”, acerca de um conjunto de eventos contemposaisebre os quais o investigador tem
pouco ou nenhum controle. De forma mais técniaytor conceitua um estudo de caso como
uma investigacdo empirica, que investiga um fen@neentemporaneo, dentro de um contexto
de vida real, onde os limiteentre os fenbmenos e o contexttho sdo claramente
evidenciados e as multiplas fontes de evidénciasusbzadas. Mais: para o0 mesmo autor, 0
topico principal do estudo de caso refere-se assiiyacdes sobre “decisbes”, incluindo
topicos como: processos, programas, eventos, uigsieds e organizacdes — incluindo
estratégias organizacionais.

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se congabtsxionomia, apresentada por Vergara
(2004), que a classifica em relacdo aos fins enagiss. No que diz respeito aos meios, a
pesquisa sera:

a) Bibliografica: para fundamentagédo tedrico-metodolégica da pesglésantaram-se
teses e dissertacdes, material publicado em livessstas, dados estatisticos, Anais de
Congressos sobre Cooperativismo e enfoque do congpiroento organizacional e
relatorios da Organizacdo das Cooperativas do|IR@EB);

No que diz respeito aos fins, a pesquisa sera:

a) Descritiva, na medida em que se identificam os principaisiltados apresentados
pelas cooperativas de producéo; visa, ainda, arelesca evolucdo e a origem do
cooperativismo, ho mundo e no Brasil, nos aspgcatdgdicos, de gestdo e contabeis,
além do enfoque do comprometimento organizaci@pagsentando um estudo de caso
na cooperativa de producdo COPROMEM.

b) Documental tendo em vista a necessidade de recorrer a dotasnde referéncias da
Cooperativa de Producéo analisada: termo de adislda,de matricula, proposta de
admisséo, termo de responsabilidade do cooperatiiyt da cooperativa, bem como
a dados estatisticos, considerados confidveis aarealizagcdo da pesquisa, como
do Nucleo de Banco de Dados da OCB.
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c) Telematizada ja que se recorreu ao uso itéernet,com o intuito de se obterem
materiais e estudos recentes sobre o tema.
d) Pesquisa de campouma vez que os dados se coletaram através déogaess,
junto aos cooperados e funcionarios da COPROMEM.
e) Estudo de casp visto que a andlise se voltou para a cooperafigaproducao
COPROMEM.
A coleta de dados se fez mediante a aplicacdo dest@uario, da Escala do
Comprometimento Organizacional de Meyer e Allen 97)9 aos cooperados e aos
funcionarios da COPROMEM. Esse instrumento de psagsté disponivel no anexo n° 01. A
tabulacdo do questionario permitiu avaliar e merswr enfoque do comprometimento

organizacional dos cooperados e funcionarios — flacpesquisa.

3.1 Populagéo e Amostra
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Quadro Colaboradores Quadro de respondentes
Quadro Comparativo

Grafico n° 01 Quadro comparativo: total dos coopexdos e funcionarios versus total dos
respondentes.
Fonte.:Resultados da Pesquisa elaborado pela autora

A pesquisa foi realizada com todos os cooperadas@onarios da COPROMEM, num total

de 340 (trezentos e quarenta), conforme apresentgafico n°01. Realizou-se através da
aplicacdo do questionario do comprometimento omgaional, que encontra-se no anexo 1, ja
validado por Meyer, Allen, Smith (1993) e Meyer keA (1997) e Medeiros (1997). Somente

100 (cem) cooperados e funcionarios o devolveraxtlutam-se 2 (dois) deles, por nao
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preencherem o questionario. Dessa forma, o totalpekxuisados, que participaram da
pesquisa, foi reduzido para 98 (noventa e oitayespondendo ao indice de retorno de 29%.

3.2 Instrumento de pesquisa

Para realizar esta pesquisa, fez-se uma revisdiogrdfica em bancos de dados nacionais e
internacionais, a fim de se certificar sobre osrimsentos disponiveis para medir as variaveis
deste estudo.

O instrumento de coletas de dados se compds pajuastionario para a caracterizacdo dos
respondentes (ver Apéndice A — Questionario 1. &eeadados demograficos — perguntas de
01 a 09 e 2 . Secdo | — dados ocupacionais peguritaa 12 ) . Ainda, com base no
referencial tedrico, apresentou-se, aos cooperadoscionarios, o questionario da Escala do
Comprometimento Organizacional (Anexo 1) de Meyekllen (1997), com 18 (dezoito )
questdes; delas, as 06 (seis) primeiras sédo suboadores do comprometimento afetivo, as
06 (seis) seguintes, sobre o comprometimentouim&ntal e as 06 (seis) ultimas, sobre
comprometimento normativo. O interesse pelo uso HEkcala do enfoque do
comprometimento organizacional de Meyer e AlleA9{), ocorreu por se tratar dos
pioneiros destes estudos, e de aplicar um questioralidado inclusive no Brasil por
Medeiros (2003). As questdes sao apresentadas escak do tipduikert, variando de 1 a 6
(de discordo totalmente até concordo totalmentejuBdo Sampieri, Collado e Lucio (1991),
a escala do tipaikert consiste em um conjunto de itens apresentados enafde afirmacao,
diante dos quais se pede a reacdo do respondeetpeito de cada uma das afirmacoes,
fazendo com que ele escolha um dos seis pontoscdiae

Segundo Bastos e Brandéao (1994), o comprometimmarmativo resulta do vinculo com
os interesses e os objetivos organizacionais. E dsizile e perpetuado por meidas
pressdes normativas, sendo esses interesses apdesemao porque o0s individuos
calculamque obterdo beneficios pessoais, mas porque eleditacn que € certo moral
fazé-lo. O quadro 07 mostra as Escalas de Meydiea.A
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QUADRO 07 : Escalas de Meyer e Allen

ITEM COMPROMETIMENTO AFETIVO
1 “Eu seria muito feliz se dedicasse o resto dédhengarreira a esta organizacao”.
2 “Eu realmente sinto os problemas da organizagé&wcse fossem meus”.
3 “Eu ndo sinto um forte senso de integragéo cdengganizacao”.
4 “Eu ndo me sinto emocionalmente vinculado a @gjanizacao”.
5 “Eu ndo me sinto como uma pessoa de casa nestaizacio”.
6 “Esta organizacao tem um imenso significado mdgsara mim”.

COMPROMETIMETNO INSTRUMENTAL

1 “Na situacdo atual, ficar nesta organizacdo éreadidade, uma necessidadeisnque uf
desejo”.

2 “Mesmo que eu quisesse, seria muito dificil patadeixar esta organizacdo agora”.

3 “Se eu decidisse deixar esta organizacdo aganhamida ficaria bastante desestruturada”.

4 “Eu acho que teria poucas alternativas se ded@s®s organizacao”.

5 “Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim a egn@acao, eu poderia pensar em trabalharem
outro lugar”.

6 “Uma das poucas consequéncias negativas de destar organizacdo seria a escassezlde

alternativas imediatas”.

COMPROMETIMENTO NORMATIVO

1 “Eu ndo sinto nenhuma obrigacédo de permanecta ngganizacao”.

2 “Mesmo se fosse vantagem para mim, sinto queseda certo deixar esta organizacao agord’.

3 “Eu me sentiria culpado se deixasse esta orgginzagora”.

4 “Esta organizacdo merece minha lealdade”.

5 “Eu ndo deixaria esta organizacdo agora porqueotema obrigacdo moral com as pessoap
daqui”.

6 “Eu devo muito a esta organizacao”.

Fonte: Adaptado de Meyer e Alle@qZ, p. 118 e 119).
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3.3 Coleta de dados

A coleta de dados se fez mediante a aplicacao dstignario da Escala de Mensuracao do
Enfoque do Comprometimento Organizacional, de Meyg&llen (1997), na COPROMEM.
Entregou-se o0 questionério a todos os cooperafimscenarios da COPROMEM, junto com
os holerites do més de abril de 2012. Solicitow-$®gazo de uma semana para a devolugao.
Preservou-se 0 anonimato dos respondentes, com nalidfide de se evitarem
constrangimentos, 0s quais poderiam afetar ostaelid da pesquisa. Antes da aplicacao
definitiva, realizou-se um pré-teste em 09 (novejaboradores, sendo cooperados,
funcionérios e estagiarios, com o objetivo de aieohr, de identificar e de adequar as
necessidades do instrumento. Dos nove, 02 (deisxaluiram, por deixarem de responder as
perguntas do questionario. No momento da aplicag@mhouve davidas no entendimento das
perguntas formuladas. Como néo houve problemasouase a pesquisa.

A tabulacdo dos dados permite descrever os dadusgiéficos, os dados ocupacionais, 0
comprometimento afetivo, instrumental e normatiaacdoperativa — objeto do estudo de caso
da dissertacao.

As observacdes permitem descrever o enfoque do rcomgtimento organizacional dos
cooperados e funcionarios da COPROMEM. Possibilitarificar a realidade com mais
acuidade, e é relevante se observar se os dadesnéoamacdes coletados muestionario
representam verdadeiramente a realizada na comperiiesta pesquisa, € imprescindivel o
preenchimento do questionario da Escala de Mer@urdg Enfoque do Comprometimento
Organizacional de Meyer e Allen (1997). No intul® dar conta dos objetivos desta pesquisa,
junto aos cooperados e funcionarios da COPROMEMc¢yrou-se compreender qual é o
enfoque do comprometimento organizacional em ungamizacdo de economia solidaria.
Nesse sentido, procurou-se conceituar a econoriiti@iga, 0os aspectos juridicos, de gestéao e
contabeis do cooperativismo, bem como o conceitoedfbque do comprometimento
organizacional, baseado na Escala de Mensuracamaadiada. Dessa forma, a pesquisa
qualitativa pretendida se construiu a partir ddis@m@locumental do questionario, de analise
bibliografica, do levantamento dos estudos ja zadlbs sobre a tematica, do levantamento
histérico da Empresa, da construcdo do universpegdguisa e da coleta de dados a partir da
aplicacdo do questionario. Os dados coletados resedtados obtidos foram apresentados e
tabulados, através de informacfes sistematizadasemretados a luz dos conhecimentos

tedricos que fundamentam o estudo.
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3.4 Técnicas para analise e interpretacdo dos dasl

Os dados obtidos, através do questionario junto emsperados e funcionarios da
COPROMEM, codificaram-se e tabularam-se em plangledronica Excel, para tratamento
estatistico, por meio de pacdiatistical Package for Social SciencéSPSS) 14.0. Esse é
considerado um dos mais completos e disseminadfizvaresatualmente disponiveis no
mercado, para analises estatisticas de dadossaaas ciéncias humanas.

Em seguida, utilizaram-se técnicas estatisticas & atingirem 0s objetivos propostos para
este estudo, tais como: distribuicdo de frequémmecentagem, médias, desvio-padrdo, teste
Alfa de Cronbach(teste de confiabilidade correlacdo rPearson (medida de correlagao)
analises bi e multivariadas. As associacdes erstreadaveis dependentes e independentes
verificaram-se por meio do calculo de correlac@®earson e o modelo se testou por meio de

andlises de regressdo, para a interpretacdo dosoess.
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4 Histérico da COPROMEM

Neste capitulo, descrever-se-a toda a historiaQRROMEM.

4.1. Nicola Rome Maquinas e Equipamentos S/A - Aistdria da Empresa e seu vinculo
com a Cooperativa de Producédo em Estudo - COPROMEM

A COPROMEM nasceu de uma iniciativa do Sindicate diéetalirgicos de Mococa, em
conjunto com a ANTEAG - Associacdo Nacional dosb&éthadores em Empresas de
Autogestdo; nasceu em razdo de a Nicola Rome Masj@rEquipamentos S/A, empresa do
ramo de caldeiraria pesada, com grande capacidageoducéo instalada, estar com elevado
indice de endividamento. Esse endividamento fosa@do, em parte, pela politica econémica
industrial a partir de 1990, que provocou a crigesetor; por outra parte, algumas decisdes
inoportunas, tomadas pela administracédo, levaraempresa a um estado irreversivel de
insolvéncia. (BALESTRE, 2009, p. 27).

De acordo com a Pesquisadora, a escolha dessaratpele producdo para estudo de caso
motivou-se pelo fato de ela ter sido constituigeadir da faléncia de uma empresa centenéria
e exportadora — empresa que chegou a seu augecadadée 1980, quando trabalhou com
duas fabricas e cerca de 750 funcionarios. Comumalo de dividas, a perda parcial do
controle gerencial sobre os trabalhadores e a hdscsolugcbes esgotadas, apresentou-se a
proposta de cooperativismo, na empresa. Como attearpara a manutencao do trabalho e da
renda, face as dificuldades claramente vistas,titoinsse, a partir de dezembro de 1999, a

Cooperativa de Produtos Metallrgicos de Mococa PROMEM.

4.2 J. Nicola, Irméos & Cia - historico de uma emgesa centendria: criacadoexpansao e
faléncia

Eram trés irm&os: Jodo, Mateus e Pedro Nicola. \Eéam da Austria e se estabeleceram em
Mococa, em 1888. Encontraram a cidade em francenset/imento, enriquecida com a

cultura do café. Nela, projetaram e construiram pataiena industria mecanica que, no inicio,
fabricava rodas d’'agua. Mais tarde, em funcéo qeadade técnica de seus proprietarios,

essa industria evoluiu para o ramo de maquinasaasi Inventaram varios tipos de maquinas
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para beneficiar arroz e café, turbinas hidrauleasoinhos de fubad. Em seguida, montaram
uma grande oficina mecanica, com fundicdo, serr@agpintaria e construgdo de turbinas
hidraulicas e instalacfes hidrelétricas de for¢aze para cidades e fazendas. Eram também
agentes autorizados da General Motors do Bragif pavenda de carrdduick, Odsmobile,
Pontiace caminhdes GMC. (BALESTRE, 2009, p. 28). A figQBaapresenta uma maquina de

descascador de café, fabricada pela empresa Iitiéols.

Descascador de café fabricade
pela Irmdaos Nicola

FIGURA 06: Desscador de Café

rfte: Editora de Jornais A Mococa

Segundo (Balestre 2009), valendo-se da grande gdodwe café, que o Municipio

apresentava, e da excelente qualidade dos proguéofabricavam, as maquinas de beneficiar
café foram vendidas em larga escala, o que prapwuaium rapido crescimento da industria.
Por volta de 1920, a J. Nicola, Irmaos & Cia epaiacipal industria da regido, sustentando um
grande numero de operarios e constituindo, na épocaentro de formacéo de trabalhadores
especializados, tais como: mecanicos, torneirasméidores. A figura 07 mostra um impresso

de divulgacdo das maquinas “Nicola”.
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FIGURA 07: Impresso de divulgacéo
Fonte: Editora de Jornais A Mococa

E ainda de acordo com a autora, os irmaos Nicolapceram conhecidos na cidade, gozavam
da estima geral da populacgéo, tanto pelo traballeaeglizavam, quanto pela modéstia de suas
atitudes: estavam sempre prontos a participar odgegezndimentos em beneficio de Mococa.
Serviram a cidade, como empresarios e como hontestaptes que eram. Joao Nicola prestou
servigos, também, como vereador em véarias legisist figura 08 apresenta um catalogo de

produtos da empresa “Irmaos Nicola S/A”.
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FIGURA 08: Catalogo de Produtos

Fonte: Editora de Jornais A Mococa

Por 57 anos, a empresa esteve nas méaos de salwasiaCresceu expressivamente devido a
uma administracdo notavel e reconhecida por todasajetoria desses admiraveis homens
frente a J. Nicola terminou em 1945, com o falecitoale Jodo Nicola. Dos trés irmaos, esse
foi 0 que mais tempo viveu: nasceu em 19/06/18¥@lezeu em 20/05/1945, aos 75 anos de
idade. Matheus Nicola nasceu no dia 13/06/1872eeda em 10/07/1938, aos 66 anos. Pedro
Nicola, que era o mais novo, nasceu em 24/06/18f&Adeeeu em 18/07/1927, aos 53 anos.
(BALESTRE, 2009, p. 30). A figura 09 e 10 apresentatografia dos irmaos Nicola, os

fundadores da empresa “Irmaos Nicola S/A”.
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FIGURA 09: Irmaos Nicola - os pioneiros Joao, Matesi e Pedro
Fonte: Cooperativa de Produtos Metallrgicos de MacdcCOPROMEM

FIGURA 10: O irm&o mais jovem e que menos tempo vau, Pedro Nicola
Fonte: Assim nasceu Mococa

De acordo com Balestre (2009), desse momento emedia historia da empresa tomou novos
rumos. Em 24 de dezembro de 1945, ocorreu a endi@@zrupo Pisani e a empresa passou a
se chamar Irmdos Nicola S/A - Mecanica para Inthistr Lavoura. Esse Grupo, que se

projetou no setor empresarial de Mococa, foi foromattavés do exemplo dado por Pascoal
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Pisani, nascido em San Vito, provincia de Lucaltaléa, que se radicou na cidade. Um
homem empreendedor de grande visdo comercial. dfni Seu espirito de colaboracdo que
esse imigrante italiano passou da condicdo de @rdspomerciante a empresario bem
sucedido. Seus filhos foram liderados por JacyrRigani, um companheiro de trabalho

constante.

-
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FIGURA n°. 11 — Pascoal Pisani -
Fonte: Editora e Jornal a Mococa n°. 5528 d&435974

Na década de 1960, a empresa se dedicou tambérangm ada industria de maquinas e
implementos rodoviarios, na qualidade de fornecederpecas e componentes para a linha de
montagem e de caldeiraria em geral. O nome da emgm entdo alterado pateméos
Nicola Industria de Maquinas e Implementos Rodovidos. Nessa época, a familia Pisani ja
detinha o controle acionario da empresa, mas o ndoselrméos Nicola se manteve por
tradicdo. (BALESTRE, 2009, p. 33).

Conforme Balestre (2009), com o desenvolvimentoindiistria agricola, aliado a répida
expansao do mercado de equipamentos rodoviariogjleonde 1974, a empresa se associou a

Rome Industries Inc., empresa norte-americana tetede respeitavel tecnologia na area de
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producdo de equipamentos voltados para a agriaudtuda mundialmente reconhecida marca
“ROME". Suas caracteristicas eram a Otima qualidadeexcelente desempenho no trabalho.
Formou-se, a partir de entédo, a Nicola Rome MaguinBquipamentos S/A — Ultima alteracéo
efetuada na razéo social da empresa. Acompanhancescmento do mercado e a demanda
de equipamentos, a Nicola Rome obteve, junto asresap mais renomadas do pais, 0
reconhecimento necessério para a fabricacdo deifoodue até entdo eram importados. Ela
se desenvolveu, consideravelmente, em capacitagdmlbgica, passando a fornecer seus
produtos para a América Latina, a Africa, a Eureps Estados Unidos.

Balestre (2009) afirma que, com o decorrer dos ,anoblicola Rome desenvolveu uma
tecnologia prépria, expandiu suas atividades euanima equipe técnica de alto nivel para as
areas de projeto, de processo, de fabricacdo, didade, de supervisdo e de assisténcia
técnica. Ela viveu o orgulho de ser a primeira @addia, no mundo, a obter o Certificado de
Garantia da Caterpillar. Ap6s comemorar 100 anas, em faturamento médio anual de US$
10 milhdes e um lucro liquido sobre as vendas ¢@026, a empresa langou um novo produto
no mercado: cabines abertas e fechadas para gatmkisive com ar condicionado — um luxo
para o ano de 1988. (BALESTRE, 2009, p. 33). Aisdgundo Balestre, apesar de todo o
crescimento e reconhecimento dos trabalhos e medid Nicola Rome, a crise na politica
econdmica industrial e algumas decisGes inoporfymasparte da administracao, levaram a
empresa a um elevado grau de endividamento. Na lessolugcédo para o problema, solicitou-
se um financiamento junto ao BNDES, que, apés sméke crédito, foi negado.

Na década de 1990, segundo a autora, a empresag@rao Grupo Pisani de Mococa e ao
Grupo Marchesan de Matdo — grupo que adquiriuR@me Industries Sucessivas
transformacdes se operaram na estrutura da empeesantativa de manté-la; no entanto, em

dezembro de 1999, aos 111 anos de existénciatoede sua faléncia.

4.2.1. Produtos

Balestre (2009) informa que a empresa trabalhou doas linhas de produtos: agricola e
industrial. Na linha agricola, produziam-se implatoe para preparo e sistematizagéo do solo,
tais como: grades aradoras leves e pesadas; etgdtés pontos; barra porta ferramenta;
sulcadores e cultivadores; equipamentos para dasmato (empurrador de arvores, cortador

de arvores, laminas, ancinhos e conjunto de profegfjuipamentos para reflorestamento;
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equipamentos para movimentacdo em patios de caaeddar, equipamentos para
sistematizacao (scrapers e niveladora) e outros.
Na linha industrial, produziam-se:

a) componentes para maquinas rodoviarias (cacambhesa contra-pesos, bracos de
elevacdo, chassis, para-lamas, tanque de comHustitanque hidraulico, capés,
rippers, painéis e rolos compactadores);

b) componentes para equipamentos de movimentacaotdeaaisa(garfos e capotas);

c) produtos Oleo-hidraulicos (bombas, motores e vak/dimensionais);

d) caldeiraria em geral e conjuntos estruturais sasla@strutura para ponte rolante,
estrutura metélica, guinchos giratorios, tubulagBesmque para armazenamento,

dispositivos e posicionadores de solda).

4.2.2. Producao

De acordo com Balestre (2009), as etapas produtdeasNicola Rome estavam em
conformidade com o processo tipico de uma caldajrande toda a matéria-prima passa pelas
seguintes transformacgoes:

a) preparagao, compreendendo as primeiras operacoes:

1. corte: guilhotinas, oxicorte / plasma e serras;
2. conformacdes: prensas, dobradeiras e calandras;
3. furagdes: furadeiras e puncionadeiras.

b) acabamento fino, compreendendo opera¢cbes com rendecéavacos como usinagens
em tornos, frezas, plainas e mandrilhadoras;

c) montagem e solda, compreendendo o agrupamentorids camponentes que geram
subconjuntos e conjuntos fixados por solda, o queata estrutura compacta, rigida e
resistente;

d) acabamento e pintura: composto por jato de grandilnpeza manual, lixadeiras,
limpeza com liquidos desengraxantes e fosfatilegnpintura enprimer, fundo e
acabamento;

e) montagem final: alguns produtos, como cabines,eg&dprotecdes, passavam por um
processo onde conjuntos, pecas e componentes grapados e fixados, antes de
serem embarcados; sdo eles porcas e parafusosaim@&ndiscos, motores, vidros,

borrachas, forracdes e sistema elétrico.
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4.2.3. Mercado

Balestre (2009) comenta que a comercializacao cmhfps se efetuava da seguinte forma: a)
linha agricola — havia atuagéo, em todo o terdtéacional, através de revendedores do ramo
e, no mercado internacional, através de revendedGaterpillar, de representantes do
departamento de vendas Bame Industriesalém de um representante proprio da Nicola
Rome, que viajava pelo exterior; b) linha industdahavendo participacdo no territério
nacional, com vendas diretas as montadoras derdsatale maquinas rodoviarias, de
empilhadeiras e outras.

Para os principais itens da linha de producédo daldliRome na Divisdo Industrial — itens
como cacambas, bracos, chassisppers —ndo havia concorréncia. Ja para os itens de
chaparia ou caldeiraria mais leve, que represemaesca de 8,00% a 10,00% do volume total
de producdo, havia concorrentes e 0s principais exaPainco e a Codistil. Na linha de
caldeiraria pesada, embora ndo sendo a Unica daleica Nicola Rome possuia a preferéncia
dos clientes atendidos. (BALESTRE, 2009, p. 36).

No setor de empilhadeiras, notadamente na fabocde&garfos, a empresa era exclusiva no
fornecimento para todas as montadoras nacionaistredeas quais eHyster, a VME
(Empilhadeiras Clark), aamaraty (Yale)a Ameise e a Lifto.

Balestre (2009) ainda informa que a empresa egti@sente no mercado americano, na area
de garfos desde 1993. A partir de 1995, ela iniciouprocesso de exportacdo desse produto,
através de um distribuidor, no estado de Ohio,ndsaa atender uma parte do mercado de
reposicao e de montadoras, com uma estimativapbetex cerca de 12.000 garfos por ano.

Os implementos, os acessorios e as cabines eraecidos, com exclusividade, através da
rede de revendedores de maquinas rodoviariasratdeets agricolas, principalmente da marca
Caterpillar (Lion S/A, Sotreq S/A, Bahema, Pararmfuifamentos e Marcosa). A excecao
ocorria, em casos de inexisténcia do modelo naliobh em raz&o de datas de entrega muito
longas — incompativeis com a necessidade do cliBwd ESTRE, 2009, p. 36).

Torna-se mister ressaltar que, também que em Hp@E, trés anos na producdo de cabines, a
empresa atingiu uma participacdo de 40,00% do meyen funcdo da grande aceitacao do

produto, gracas a qualidade e a funcionalidade.
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4.2.4. Area

Conforme a autora, a planta industrial da empresestitui-se de prédios e galpdes e se
localiza no perimetro urbano de Mococa, na Rua @r®iogo, n°525, bairro Aparecida.
Possui 38.952 m? de terreno e 18.000 m? de arestradie, onde atualmente se desenvolve
toda a atividade produtiva da COPROMEM - coopeaatjve sucedeu os trabalhos da Nicola
Rome.

A empresa possuia também um terreno na RodoviallEdt&P-340 no km 275 — Distrito
Industrial Il de Mococa —, com uma area total dé.200 m2 e com galpdes construidos, onde
funcionou parte de sua linha de montagem, com oenden“Fabrica 2”. Os trabalhos nessa
area se desativaram em 1982, em decorréncia deetiragdo ocorrida nos mercados dos quais
a companhia participava. Face a desativacdo etaaéaa area permitir grande expanséo da
planta, esse imovel foi colocado a venda, na teatate se reduzir o endividamento da
empresa. Vendeu-se, pois, o terreno a MetalUrgiceokh — com documentacao lavrada em
30 de maio de 1986, no valor de Cz$ 5.017.500 f@e-transferiu todas suas atividades para o
local. A decisé@o de se desfazer da planta ndooftipa. (BALESTRE, 2009, p. 37). A figura
11 mostra a fachada da administracao da emprestaNRome.

FIGURA 12: Fachada da Nicola Rome - Administracao
Fonte: Cooperativa de Produtos Megadds de Mococa - COPROMEM.

4.3. Cooperativa de Produtos Metalurgicos de MococaCopromem: o resultado do
trabalho

Balestre (2009) afirma que a COPROMEM € uma org&dia cooperativa que congrega

trabalhadores metallrgicos, devidamente qualifisadoex-funcionarios da Nicola Rome
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Maquinas e Equipamentos S/A —, que receberam a garativo permanente da empresa de
origem, como dacdo em pagamento de seus créditzatistas (ato devidamente homologado
pela Justica do Trabalho). Essa se constituia dgiimgs e de equipamentos de producéo,
integrantes de seu parque industrial, bem como Idan& produtos acabados e em
processamento.

Ainda consoante com a autora, ha homologacéao,-deeionarios abriram méo de 32,00% de
seus direitos trabalhistas, uma vez que o ativetente, avaliado em R$ 2.216.920,00 pela
empresa CONSULT Consultoria, Engenharia e Avalisgbao era valor suficiente para quitar
100,00% da divida com todos os trabalhadores. orta dagdo correspondeu a 68,00% do
valor devido, equivalente a 221.692 cotas. Paraepie qualquer surpresa, em relacdo as
maquinas, fizeram-se gestdes, junto ao Poder dndiccom o intuito de se obter delas a posse
definitiva. A Assembleia Geral de constituicio d@RROMEM se realizou no dia 10 de
novembro de 1999, nos termos da Lei n°® 5.764/7h, @assinatura de 31 sdcios fundadores —
sécios esses, subscrevendo, inicialmente, 10 gpatéss cada, no valor de R$ 100,00.

Com suas atividades produtivas iniciadas em jarsr@000, a COPROMEM néo foi vista
com bons olhos por muitas pessoas (fisicas e ¢asylique ndo acreditavam em sua
reestruturacdo. Sendo assim, passou por momeritosiglia fim de conseguir crédito com
fornecedores e instituigbes financeiras, bem comoretuperar a confiabilidade de seus
clientes. (BALESTRE, 2009, p. 38)

No inicio, as dificuldades pareciam intransponiveatudo, com a determinacao de todos os
cooperados em demonstrar a viabilidade da empresagguiu-se novamente a credibilidade
dos bancos (inicialmente, por parte da geréncia lda Banco Bradesco S/A, cuja atuagao foi
primordial). A seguir, houve a credibilidade dogemies, alavancados pela Fiat Allis. Ja os
fornecedores, por terem arcado com prejuizos casgala empresa anterior, exigiram maior
esforco na negociacéo, liberando o fornecimentopriacipio, apenas com pagamentos
antecipados — momento esse em que o0 aporte delcdpitCLP - Campinas Fomento
Comercial Ltda., de propriedade do senhor Carldse® de Campos Pantoja Filhoj
crucial.

Conforme Balestre (2009), a Associacdo Nacional Havalhadores em Empresas de Auto
Gestado — entidade que assessora, orienta e acompashdsenvolvimento de empresas auto-
gestionarias, também apoiou a iniciativa dos tremdres da nova empresa, fornecendo um
suporte de assuntos juridicos, preparacdo e trem@amdo pessoal. Também encaminhou
pleitos junto as instituicdes financeiras, comoNCHEES (Banco Nacional de Desenvolvimento

Econbmico e Social), para obtencdo de financiansertte projetos, investimentos de
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modernizacdo do parque industrial e melhorias dstersas de qualidade, pois, com a
tendéncia otimista de crescimento acelerado. aesaprdo poderia mais perder mercado por
falta de capital.

O pleito inicial, encaminhado ao BNDES em dezemie#o2000 e assinado pelo primeiro
Conselho Administrativo da COPROMEM, foi de R$ D4A®0,00; destinava-se a aquisi¢cao
de maquinas operatrizes (R$ 1.170.000,00) e de¢atae giro (R$ 250.000,00). Na demorada
fase de contatos e analise desse pleito — por @eltiois anos —, a Cooperativa cresceu acima
da expectativa: o valor do financiamento foi majoralgumas vezes, incluindo-se, a essa
solicitacdo, o valor para a renovacdo da rede fiem@tica (R$ 350.000,00). Atendido em
outubro de 2002, o pleito final correspondeu a R®&295,82. (BALESTRE, 2009, p. 39). A

tabela 02 mostra a liberacédo e a aplicacao dotorpobveniente do BNDES.

TABELA 02: Liberacéo e aplicacéo do crédito proverente do BNDES

Parcelas Data Valor Aplicacéo
Parcela 01 04/10/02 600.000,005endo 150.000,00 Informatica

450.000,00 Capital de giro
Parcela 02 08/11/02 450.000,005endo Capital de giro
Parcela 03 12/12/02 154.250,005endo Aquisicdo de maquinas
Parcela 04 13/01/03 305.000,0065endo 150.000,00 Informatica

155.000,00 Aquisicdo de maquinas
Parcela 05 13/02/03 169.793,1%endo 49.500,00 Informatica

120.293,19 Aquisicdo de maquinas
Parcela 06 10/04/03 313.500,005endo Aquisicdo de maquinas
Parcela 07 13/06/03 127.748,30Bendo Aquisicdo de maquinas
Parcela 08 13/05/04 876.004,33endo Aquisicdo de maquinas (laser)

Total . 2.996.295,82

Fonte: Cooperativa de Produtos Metalurgicos de MacdCOPROMEM - Departamento Financeiro (2011)
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Segundo Balestre (2009), com a liberacdo da pranmarcela do financiamento, para capital
de giro, a COPROMEM comecou a respirar com maisgfil O periodo negociado para
pagamento foi de oito anos, sendo dois anos deaar&om pagamentos de juros trimestrais,
calculados de acordo com a TJLP (Taxa de Jurosargd.-Prazo) e, ao término da caréncia,
72 parcelas mensais, acrescidas de juros. Em 2863, parcela (R$ 62.000,00) representava
cerca de 4,32% do faturamento da empresa, quied® 1.436.000,00 / més.

O acompanhamento da Geréncia de Economia SolidarBNDES foi frequente e exigente
quanto a liberacao e a aplicacao das parcelagtantin, os comprovantes e demonstrativos da
utilizacdo dos recursos foram inquestionaveis,otante algumas visitas foram substituidas
pelo envio eletrénico de comprovantes e relatéios. 2005, a Empresa recebeu a visita da
nova Geréncia do BNDES, que se mostrou muito insprada com os nimeros e com a
empresa em geral. Sabendo-se que o prédio nao@edes cooperados, colocaram-se abertos
a receber e a analisar um novo pleito para a egy@&irda nova planta fabril, cujo terreno de
aproximadamente 92.006rfoi doado pelo Municipio de Mococa, no Distritalirstrial 111, de
acordo com Balestre (2009).

No inicio de 2006, considerando Balestre e Soufd 1 criou-se uma poupanca para
pagamento dos recursos proprios do projeto da fadwica da COPROMEM. Em seguida,
contratou-se uma empresa de consultoria espedaliza fim de fazer um estudo de
viabilidade econdmica e financeira, para determmanontante a que a COPROMEM teria
condicOes de alavancar para a execucao e parastrug@o do projeto. Ainda para esses
autores, apos a analise do projeto, iniciaram-statslhos para a formalizacdo do pedido,
junto ao BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimentortmico e Social), que é bastante
criterioso. Para o gerenciamento do projeto, ctuigtse a CEPRO (Comissao Especial do
Projeto) formada por 2 (dois) membros do ConselacAdministracdo, 2 (dois) membros
escolhidos pelo Conselho de Administracdo, 1 (urainbro do Conselho Fiscal e 2 (dois)
membros eleitos em Assembleia. Nos dois primeimss,a2006 e 2007, iniciaram-se 0S
trabalhos do projeto. Contratou-se a empresa kategiSociedade Cooperativa, para a
construcdo, a administracdo e a aprovacado dost@sgento ao BNDES. Como a linha de
crédito do financiamento, pleiteada junto ao BNDBE®ncera em novembro de 2008,
necessario se fez protocolar o pedido, antes dcmento, em agosto de 2008. Todavia, como
ja havia indicios de uma possivel crise econdniitanteira mundial, os processos junto ao
BNDES paralisaram-se por quase 1 (um) ano. Soneemt24 de junho de 2009, abriu-se uma

nova linha de crédito, pela area de inclusdo sataBNDES, com um montante de R$
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200.000.000,00 para empresas de autogestdo; pooéhe se encaixa o perfil da
COPROMEM, o valor minimo era de R$ 1.500.000,00re&ximo era de R$ 30.000.000,00
por empreendimento, na modalidade mista, e de R$0QM00,00, na modalidade direta.
Finalmente, depois de idas e vindas em reunideBNIDES, em visitas ha COPROMEM, o
BNDES retomou a analise do projeto, em 2010.

Ainda para os autores Balestre e Souza (2011),gast@de 2011, aprovou-se 0 projeto, em
parceria do BNDES com o Banco do Brasil, atravésw@a social do BNDES, o PACEA
(Programa de apoio a consolidacdo de empreendisantogestionarios) para a construcédo da
nova planta industrial com 21.000mde construcdo, estimado em R$ 32.400.000,00. O
BNDES participa com R$ 20.000.000,00, o Banco dasBrcom um repasse de R$
10.000.000,00 e a COPROMEM com R$ 2.000.000,00edersos proprios e os outros R$
400.000,00 sao recursos oriundos do FATES e ques@&@o reembolsaveis. O FATES é um
recurso destinado a treinamentos e a qualificag&ocdoperados e empregados. De acordo
com Balestre e Souza (2011), as condi¢cbes do fiemaento sdo de 15 (quinze) anos, com 3
(trés) anos de caréncia e com 12 (doze) de amgibzaDurante o periodo de caréncia, 0s
juros se pagarao trimestralmente, a taxa de THX (de juros ao longo prazo) que hoje é de
6% a.a (seis por cento ao ano), mais 2% a.a (dwixgnto ao ano), onde o prazo para a
construcdo é de 2 (dois) anos. Para os autoresmeginte, a empresa se encontra com uma
carteira com novos clientes e outros, em desermaelvio. Uma das grandes vantagens de ser
um sistema cooperativo € a flexibilidade para enérealgumas dificuldades como, exemplo,
durante a crise econdbmica mundial 2008/2009. Enquanuitas empresas capitalistas
fecharam suas portas, suprimindo milhares de po&dsabalho e perdendo vultosos valores
nas Bolsas de Valores, a COPROMEM conseguiu maateguadro de sécios. Na época, seu
Conselho de Administracao elaborou um planejamenfon de encontrar um valor comum,
atraveés do qual tanto a cooperativa quanto o cadpeambos pudessem suportar o “delicado”
momento de instabilidade econdémica e financeira dialin Finalizado o planejamento,
chegou-se a conclusdo de que o percentual de 688%efda por cento) da retirada era o
minimo necessario para a sobrevivéncia dos cooperadd maximo que a cooperativa era
capaz de suportar, naguele momento. Dessa forigande os autores, quando o faturamento
era inferior a 60% (sessenta por cento), a codparadiantava a diferenca, a titulo de
empréstimo, para pagamento futuro, em 48 vezesaseatizacdo, ao término da crise. As
cooperativas, em especial a COPROMEM, jamais p&od@inheiro, em bolsa de valores, por

se tratarem de uma empresa de pessoas e nao @éscapi
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A tabela 03 mostra o quadro evolutivo do desempeiahCOPROMEM.

TABELA 03: Evolucdo do desempenho da COPROMEM

Ano NUmero de Cooperados Ativos Faturamento Media
Bruto Més
MOD MOl ADM COM Total
2000 138 48 15 4 205 7.316.431,11609.702,59
2001 138 56 22 3 219 11.676.442,39973.036,87
2002 141 71 24 6 242 17.233.235,791.436.102,98
2003 158 77 28 5 268 20.672.310,091.722.692,51
2004 206 88 29 5 328 34.480.665,462.873.388,79
2005 240 93 28 5 366 61.663.756,445.138.646,37
2006 229 102 24 6 361 57.870.879,284.822.573,27
2007 238 106 28 6 378 76.877.321,886.406.443,49
2008 230 106 29 5 370 89.990.108,817.499.175,73
2009 223 107 33 5 368 42.830.910,003.569.242,50
2010 220 111 26 5 362 87.294.758,677.274.563,25
Out/2011 204 109 23 4 340 77.7628.859,637.762.885,96

Fonte: Cooperativa de Produtos Metallrgicos de MacdCOPROMEM - Departamento Contabil / RH (2011)

Do ponto de vista dos autores Balestre e Souzalj@iualmente, a COPROMEM ocupa
lugar de destaque na participacdo do mercado deeicaia média e pesada, voltada para
maquinas rodoviarias e agricolas. A cooperativaipe®u 0s maiores clientes do ramo,
através de politica interna de gestdo de qualid&d2 9001/2008), de sistemas de producéo e
de gerenciamento, bem como de garantia de empregorenda dos sdcios trabalhadores. O
projeto da nova planta industrial sera construidando a implantacdo da ISO 14000 Gestéo
de Meio Ambiente.

Agora, a Empresa trabalha voltada para um novo lonaldegestéo, caracterizado por ser:
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1 - participativo: todos os trabalhadores sédo igualmente donos dixiteg

2 - organizado:h& um organograma definido e uma hierarquia furatia ser obedecida;

3 -flexivel: os trabalhadores podem trabalhar em varias fureedesem se ajudar mutuamente
na medida das necessidades e de suas habilidades;

4 - profissional: todos os trabalhadores s@o especialistas emesgectivas areas de atuacgao;
5 - direcionado para resultados:constituindo-se, assim, em um modelo eficientepaxrao

de gestdo empresarial capitalista.

4.3.1 Composicao Administrativa

A formacao e a composicédo administrativa da COPRMIVEegundo Balestre (2009), sao:

4.3.1.1 Conselho de Administracao

De acordo com o art. 9° do Estatuto Social da esapreConselho de Administracédo é o 6rgao
superior na hierarquia administrativa; sua commé€r sua responsabilidade € a decisdo
sobre todo e qualquer assunto de ordem econOmisacial, de interesse da cooperativa ou de
seus socios, coletivamente, nos termos das digmssiegais, estatutérias, regimentais e das
deliberacdes de Assembleias.

O Conselho é composto por dez membros, sendo fetieos e trés suplentes, que exercem

seus cargos na seguinte ordem: presidente, visidprae, tesoureiro, secretario, 1°, 2° e 3°
conselheiros e 1°, 2° e 3° suplentes, todos sGuiogpzo de seus direitos sociais, eleitos pela
Assembleia Geral para um mandato de trés anos2rAurio de cada mandato, é obrigatoria a

renovacdo de, no minimo, um terco de seus compesesiternadamente, de forma que, no

inicio do quarto mandato subsequente, tenha ocoaricenovacao completa de seus membros,
impossibilitando que qualquer conselheiro exerces @ trés mandatos consecutivos.

4.3.1.2 Conselho Fiscal

O art. 47 do Estatuto Social da Empresa diz qubrarastracao da cooperativa e as atividades
dos demais sécios seréo fiscalizadas pelo Con$etiwal, que se constitui de trés membros
efetivos e trés suplentes, todos socios, eleitoslarente pela Assembleia Geral Ordinaria,
sendo permitida a reeleicdo de um terco dos saupamentes. Compete ao Conselho Fiscal

exercer a fiscalizacdo sobre operacoes, atividedservicos da cooperativa, examinando
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livros, contas e documentos; nenhum cooperado padecer cumulativamente cargos no

Conselho de Administracéo e Conselho Fiscal.

4.3.1.3 Comité Auxiliar Técnico

Conforme explica o art. 33 do Estatuto Social dgpiesa, o Comité € o orgdo auxiliar da
administracdo. Seus membros séo indicados peloe@unsle Administracdo, devendo ter,

dentro de seu quadro executivo, um coordenadoonsgpel pelas seguintes atribuicfes:

a) fixar um perfil e regras, ambos técnicos, de atoiadds socios, empregados e demais

colaboradores;

b) planejar olay-out a producdo e a produtividade, controlando-asusnege nos aspectos

qualitativos;

C) acompanhar as necessidades e a execucdo dos pmegdentreinamento e de
capacitacdo dos socios e empregados, levando-ssoesideracdo os programas de
treinamentos ja estabelecidos pelo departamentecdesos humanos;

d) executar analises e avaliagbes técnicas de refownasmquisicdo de maquinas,
equipamentos e ferramentas;

e) observar os critérios e as exigéncias referentasi@sssao de colaboradores e ingresso

de socios.

4.3.1.4 Conselho Auxiliar de Etica e Disciplina

O art. 23 do Estatuto Social da Empresa esclareeeoqConselho Auxiliar de Etica e
Disciplina € composto por cinco membros efetivdsés suplentes, todos socios, eleitos por
Assembleia Geral para mandato de trés anos, quersetoincidira com o mandato do
Conselho de Administracdo. Os membros desse Canpelilem ser reeleitos quantas vezes,

se o desejarem e forem vitoriosos nas eleigoes.

A funcdo do Conselho Auxiliar de Etica e Discipli@arientar, aconselhar, apurar e julgar a

conduta ética e disciplinar dos socios, encaminbiaods decisfes para aplicacées de sancdes
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pelo Conselho de Administracdo, caso 0 representn tenha sido absolvido ou o
procedimento arquivado.

4.3.1.5 Pro6-Labore ou retiradas

Conforme Balestre (2009), desde o inicio da coaperapropds-se o percentual de 19,00%
sobre o faturamento liquido, como referéncia pdi@ha de pagamento. Para compor o valor
que cada cooperado recebe, toma-se por base @ fexe&ida, nivelada pela média da mesma
funcao na regido, cuja revisao e enquadramengorifae periodicamente.

Esse critério tem por principio estimular, em cang a busca de crescimento, de capacitacao
profissional, de treinamento e de aperfeicoameptra que se alcancem fungcbes mais
importantes dentro da empresa — iSsoO aumenta aritogdo com o resultado e,
consequentemente, os cooperados atingem funcdesm@non remuneragédo. (BALESTRE,
2009, p. 44).

Vale frisar que, no inicio dos trabalhos da COPR®NHEevido as inumeras dificuldades
enfrentadas, os sOcios levaram para casa o equi@aleuma cesta basica — situacao essa que
0s levou a passar por momentos extremamente difiEei necessario muito esfor¢o, para
manter um pensamento coletivo de que o projetoath@lho cooperativista daria certo.
Finalmente, Balestre (2009) afirma que, com o decalos anos, o bom desempenho dos
trabalhos e 0 aumento visivel da carteira de pedidoporcionaram, aos socios, receber o total

determinado por suas fun¢des, além de bonificacfes.



129

5. Resultados e Discussdes

O objetivo deste capitulo € analisar e apreserstaesultados do estudo. Na primeira parte,
consta a descricdo do perfil da amostra pesquisadaue se refere as seguintes variaveis
demograficas: género, faixa etaria, estado ciuto$, faixa salarial, grau de escolaridade,
setor de atuacéo, posicao ocupada na cooperatitadena do vinculo do trabalho, tempo em
que trabalha na cooperativa, tempo em que trabadh@argo, se exerce outra atividade
remunerada. Num segundo momento, desenvolve-séliaeada confiabilidade dos construtos
gue compdem o modelo de pesquisa e sua descrigariBrmente, descrevem-se a analise

do questionario e apresentacao estatistica descriti

5.1 Descrigéo do Perfil dos respondentes.

A COPROMEM, objeto de estudo desta dissertacaaq, lestlizada na cidade de Mococa,
situada a nordeste do Estado de S&o Paulo. Eleestia bacia dos Rios Pardo e Canoas,
permanecendo aproximadamente a uma distancia daladp Estado equivalente a 265 km.
Conforme o Senso de 2010, sua populacdo é 66.2%abitantes e as principais atividades

econOmicas sdo a agropecuaria, 0 comercio, a aésb turismo.

Figura n°®.13 Mapa localizacdo da cidade de Mococa Figura n® 14 Foto aérea da Copromem (2011)
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Quadro n° 08 - Dados demograficos dos respondes

PERGUNTAS DE1A®6
n =298
CARACTERISTICAS TOTAL %
Género
masculing 90 91,8%
feminino 8 8,2%
Faixa Etaria
Abaixo de 30 angs 23 23,5%
31 a 35 anos 17 17,3%
36 a 40 anos 16 16,3%
Acima de 41 anos 40 40,8%
N&o responderam 2 2.1%
Estado civil
Solteiro 22 22,4%
Casado 67 68,4%
Separado/Divorciado 1 1,0%
Viavo
Outros 8 8,2%
Filhos
Sim 66 67,3%
Nao 32 32, 7%
Faixa Salarial Mensa
de 01 s.ma 02 sim 21 21,4%
de 2,01 ss.mab5sm 52 53,1%
de 5,01 s.ma 10 sim 24 24,5%
Acima de 10,01 s.m 1 1,0%
Escolaridade
Ensino médio/tec. Incom 30 30,6%
Ensino médio/tec. completp 32 32, 7%
Superior incompleto 8 8,2%
Superior capieto 19 19,4%
Especializacdo completo 6 6,1%
Mestrado/MBA completo 2 2,0%
N&o responderam 1 2,0%

Fonte: Resultados da pesquisa, elaborada pelaautor

A pesquisa foi realizada com todos os cooperadosatonarios da COPROMEM, totalizando
340 (trezentos e quarenta) membros. Atraveés dacag@lo de um questionario do
comprometimento organizacional — questionario jaado por Meyer, Allen, Smith (1993) e
Meyer Allen (1997) e Medeiros (1997) — chegou-sen@stra final de 100 (cem) cooperados e

funcionarios, sendo dois excluidos por deixaremrdencher o referido questionario. Visando
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a melhor descrever o perfil dos respondentes, tax@m-se suas informagdes pessoais, como

apresenta a quadro n°.08.

Com base no quadro n°.08 verificou-se que 91,8% ela sexo masculino e que somente
8,2% eram do sexo feminino. Os dados sobre a faéxaria revelam que a idade de
acima de 41 anos representa 40,8%. Os dados redoe ao estado civil representam que
22,4% sao solteiros; 68,4% séo casados; 1% é decdidos e 8,2% foram definidos como
outros. Com relacdo aos filhos, 67,3% tém filho827% ndo tém filhos. Os indices
apresentados, quanto a faixa salarial, represeqtam21,4% ganham de 01 a 02 salarios
minimos; 53,1% ganham de 2,01 a 05 salédrios minié$% ganham entre 5,01 e 10
salarios minimos e 1,0% ganha acima de 10 salanimos. Nota-se que quanto a
escolaridade dos respondentes, 30,6% possuem em&dm/ técnico incompleto; 32,7%
possuem ensino médio/técnico completo; 8,2%, smpencompleto; 19,4%, superior
completo; 6,1% possuem especializacdo completé&p,2@estrado/MBA completo; 2,0% né&o

responderam.

O quadro n°.09 representa as caracteristicgmoitunais dos respondentes dos

cooperados e funcionarios da COOPROMEM..

Observa-se que sete dos respondentes, numero legtéva 7,1%, sao ocupantes da
administracéo; dois séo do setor financeiro ( 2,@#) € do planejamento estratégico (1,0%);
cinco séo do recursos humanos (5,1%); quarentaseddgoroducéo (42,9%); cinco sao da
logistica (5,1%); um é da informatica (1,0%); ds&o do comercial (2,0%); trés, da
contabilidade (3,1%); vinte e oito, em outros sprequivalem a 28,6%; dois n&o
responderam qual o cargo de sua atuacdo na cavpefdd tocante a posicdo ocupada
dentro da cooperativa, 2,0% sao do nivel estraigginivel tatico especializado equivale a
15,3%; o nivel operacional equivale a 73,5%. Cassaltar que o nivel operacional da
cooperativa encontra-se mais comprometido do quiged estratégico e tatico especializado,
0 que representa a maioria do setor da producaocodjzerativa, objeto do estudo, quanto ao
vinculo, 21,4% sao funcionarios celetistas; 71,d%moperados; 5,1% séao estagiarios; 2,0%

sdo caracterizados com outros.
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PERGUNTAS DE 7 A 12

n =98
CARACTERISTICA TOTAL %
Setor de Atuacao
Administracao 7 7,1%
Financeiro 2 2,0%
Marketing
Planejamento Estratégico 1 1,0%
Recursos Humanos 5 5,1%
Producao 42 42.9%
Logistica 5 5,1%
Informéti(;a 1 1,0%
Cor_n_erC|aI 2 2.0%
Contabilidade 3 3.1%
) Outros 28 28.6%
N&o responderam > 2.0%
Posi¢cao ocupada
Nivel estratégico 2 2,0%
Nivel tatico especializado 15 15,3%
Nivel operacional 72 73,5%
N&o responderam 9 9,2%
Natureza do vinculo
Empregado (CLT] 21 21,4%
Cooperado/Saécip 70 71,4%
Estagiarig 5 5,1%
Outro 2 2,0%
Tempol/trabalha empresa
menos de 01 ano 12 12,2%
entre 1,1 a 03 anos 10 10,2%
entre 3,1 a 7 anos 14 14,3%
entre 7 a 11 anos 24 24,5%
mais de 11 anos 37 37,8%
N&o responderam 1 1,0%
Tempol/trabalha cargo
menos de 01 ano 20 20,4%
entre 1,1 a 03 anos 21 21,4%
entre 3,1 a 7 anos 20 20,4%
entre 7 a 11 anos 17 17,3%
mais de 11 anos 20 20,4%
Exerce outra ativ. remunerad:
sim 13 13,3%
nao 84 85,7%
N&o responderam 1 1,0%

Fonte: Resultados da pesquisa elaborado pelaaautor
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Do grupo de funcionarios e cooperados respondeti?e®% tinham tempo de trabalho na
empresa inferior a um ano; 10,2% tinham de 1,1and@s; 20,4%, entre 3,1 a 7 anos;
17,3%, entre 7,1 a 11 anos; 20,4% tinham mais dend%, o que significa segmento de
empregados relativamente com a mesma idade da retiepe na meédia, o tempo de

trabalho vai de 3,1 a 7 anos. Observa-se tambémegueaelacdo aos respondentes em
exercer outra atividade remunerada, 13,3% exerc@m/€o ndo exercem.

Grafico n°.02 Quadro de Pessoal

Quadro de Pessoal

400 "
300
200 -

100 +

Administracdo

Comercial

Fonte: Elaborada pela prépria pesquisadora

Em outubro de 2011, a COPROMEM possuia 340 coldboea, entre cooperados e

funcionarios; deles, 313 atuavam na area produ2®atuavam na area administrativa e 4,
na area comercial.
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Tabela 04: Eu seria muito feliz em dedicar o restda minha carreira nesta organizacao

Eu seria muito feliz em dedicar o resto da
2

Variaveis minha carreira nesta organizacao 1
Vocé exerce outra atividade profissional
12 remunerada. 0,294 **
Eu realmente sinto os problemas da organiza
CA-14 como se fossem meus. 0,478 **
Eu né&o sinto um forte senso de integracgao cc
CA-15 minha organizagéo -0,207 *
Essa organizacdo tem um imenso significado
CA-18 pessoal para mim 0,460 **

Na situacao atual, ficar com minha organizag
€ na realidade uma necessidade tanto quantc

Cl-19 desejo. 0,395 **
Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil par

Cl-20 mim deixar minha organiza¢do agora. 0,396 **
Se eu decidisse deixar minha organizagao ac

Cl-21 minha vida ficaria bastante desestruturada. 0,345 **
Eu acho que teria poucas alternativas se deix

Cl-22 esta organizacao 0,374 **

Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim nest
organizacao, eu poderia considerar trabalhar

Cl-23 outro lugar. -0,202 *
Eu n&o sinto nenhuma obrigacdo em perman
CN-25 na minha organizacao -0,319 **

Mesmo se fosse vantagem para mim ,eu sint
gue nao seria certo deixar minha organizacac

CN-26 agora. 0,448 **
Eu me sentiria culpado se deixasse minha

CN-27 organizacao agora 0,233 **
Essa organizacdo merece minha lealdade

CN-28 0,352 **

Eu nao deixaria minha organizacao agora po

eu tenho uma obrigagdo moral com as pesso
CN-29 daqui. 0,235 *
CN-30 Eu devo muito a minha organizagao 0,209 *

** Correlagdo significativa ao nivel de 0,01 (1%)
* Correlagéo significativa ao nivel de 0,05 (5%)
Fonte: Resultados da pesquisa. elaborada pelaautor

Como ilustrado na tabela n°.04 , de todos os cremtos feitos entre a variavel CA-13 "Eu seria muito
feliz em dedicar o resto da minha carreira nesgmroracdo ~ 15 ( quinze) cruzamentos foram
significativos. Pode-se afirmar que existe cor@agla CA-13 — que representa o desejo em
permanecer na organizagdo , com as questdes gesentam a obrigacdo de permanecer que estédo
apontadas nas questdesCN-25, CN-26, CN-27, CN-28, CN-29 e CN-3Miante dos dados
apresentados, isto parece indicar que a apesaaridwvel CA-13 apresentar desejo (afeto), pode-se

afirmar que o comprometimento normativo (obrigacéahn uma forte correlagdo. Por ele sentir
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emocionalmente ligado, envolvido com a organizag@mtindo que quer permanecer, ele também
possui um sentido de obrigacdo ou dever moral elengnecer na organizagcdo. Por gostar da
organizacdo comprometimento afetivo e ter vincaos interesses e objetivos organizacionais (
comprometimento normativo), isto faz com que ogpeoados e funcionarios se acomodem perante a
organizacao. Podemos afirmar que se o cooperag®hario sente um certo afeto pela organizacao,
ndo seja penoso trabalhar na organizacéo, istdigaste sua acomodacéo, portanto, perdendo na
maioria das vezes o interesse em estudar, fazeode aperfeicoamento, etc. Essa caracteréstica
muito tipica em um cooperado e funcionario que estdto tempo na organizacdo e com baixa
escolaridade. Outro diferencial percebido entreasperados e funcionarios, quanto ao enfoque do
comprometimento normativo (obrigacdo) é uma fasaarial ou seja “ retirada “ diferenciada do
mercado de trabalho. As retiradas sdo maioresudoag referéncias do mercado para a cidade de
Mococa/SP.

Tabela 05: Na situagéo atual, ficar com a minha oanizacdo e na realidade uma
necessidade gquanto um desejo

Na situacao atual, ficar com a minha

organizacdo e na realidade uma necessidad

2

Variaveis guanto um desejo X
Vocé exerce outra atividade profissional
12 remunerada. 0,331**
Eu seria muito feliz em dedicar o resto de mir
CA-13 carreira nesta organizagao 0,395 **
Eu realmente sinto os problemas da organiza
CA-14 como se fossem meus. 0,350 **
Essa organizacdo tem um imenso significado
CA-18 pessoal para mim 0,323 **
Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil par
CI-20 mim deixar minha organiza¢ao agora. 0,535 **
Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil par
Cl-21 mim deixar minha organiza¢ao agora. 0,374 **
Eu acho que teria poucas alternativas se deix
Cl-22 esta organizagao 0,285**
CN-28 Essa organizacdo merece minha lealdade 0,380 **
CN-30 Eu devo muito a minha organizagao 0,228*

** Correlagdo significativa ao nivel de 0,01 (1%)
* Correlagéo significativa ao nivel de 0,05 (5%)
Fonte: Resultados da pesquisa. elaborada pelaautor

Como ilustrado na tabela n°.05 , de todos os creaton feitos entre a variavel Cl-1Na situacdo
atual, ficar com a minha organizacdo é na realidadama necessidade quanto um deséj@ (nove)
cruzamentos foram significativos. Pode-se afirmag gxiste correlacdo da CI-19 — que representa a

necessidade , onde o cooperado e funcionario mdigédo a organizag¢édo devido ao reconhecimento
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dos custos associados com a sua saida da organizegm as questdes que representam o desejo de
permanecer que estdo apontadas nas questGés13, CA-14 e CA-18, com as questdes que
representam o comprometimento instrumental ( necsglade) CI-20, CI-21 e CI-22 e as questdes
que representam o comprometimento instrumental (aligacdo) CN-28 e CN-30

Diante dos dados apresentados, isto parece indigara apesar da variavel CI-19 apresentar o0
enfoque do comprometimento instrumental (necess)dgubde-se afirmar que o comprometimento
afetivo (desejo) tem uma forte correlacdo. Porseletir emocionalmente ligado, envolvido com a
organizacao, sentindo que quer permanecer, eleétamie sente ligado com a organizagédo devido ao
reconhecimento dos custos associados a sua sdidge .reconhecimento advém de auséncia de
alternativas de oportunidades de emprego, por eieefalta de capacidade profissional, ou até mesmo

o sentimento de que os sacrificios pessoais gerpdiassua saida serdo elevados.

Tabela 06: Mesmo se fosse vantagem para mim ,eutsiigue ndo seria certo deixar
minha organizacao agora.

Mesmo se fosse vantagem para mim ,eu sint

gue nao seria certo deixar minha organizacac

Variaveis agora. v
05 Faixa salarial mensal -0,345**
06 Qual o seu grau escolaridade -0,226*
08 Posicdo ocupada na empresa 0,278**
10 Tempo em que trabalha nesta organizacao -0,206*

Vocé exerce outra atividade profissional
12 remunerada. 0,203*

Eu seria muito feliz em dedicar o resto de mir

CA-13 carreira nesta organizacao 0,448**
Eu realmente sinto os problemas da organiza

CA-14 como se fossem meus. 0,287 **
Eu né&o sinto um forte senso de integragao cc

CA-15 minha organizacao -0,324**
Essa organizacdo tem um imenso significado

CA-18 pessoal para mim 0,287 **
Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil par

Cl-20 mim deixar minha organizacao agora. 0,272 **
Eu acho que teria poucas alternativas se deix

Cl-22 esta organizacao 0,281 **
Eu me sentiria culpado se deixasse minha

CN-27 organizacao agora 0,548 **
Essa organizacdo merece minha lealdade

CN-28 0,444 **

Eu nao deixaria minha organizacao agora po
eu tenho uma obrigacdo moral com as pesso
CN-29 daqui. 0,582**

CN-30 Eu devo muito a minha organizacao 0,368**

** Correlagdo significativa ao nivel de 0,01 (1%)
* Correlagéo significativa ao nivel de 0,05 (5%)
Fonte: Resultados da pesquisa. elaborada pelaautor
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Como ilustrado na tabela n°. 06, de todos os cremton feitos entre a variavel CN-2&/eésmo se
fosse vantagem para mim, eu sinto que nédo seria deixar minha organizagédo agora“. 15 (quinze)
cruzamentos foram significativos. Pode-se afirmag existe correlacdo da CN-26 — que representa a
obrigacdo, onde o cooperado e funcionario possuisentido de obrigacdo ou dever moral de
permanecer na organizacgdo, entre as questbesdaédarial, grau de escolaridade, fungdo ocupada n
organizacdo, tempo em que trabalha na organizac®e exerce outra atividade profissional
remunerada. As questdes do comprometimento afédieeejo) apontadas nas perguntas CA-13, CA-
14, CA-15 e CA-18, questbes do comprometimentatnstntal (necessidade) CI-20 e Cl-22 e do
comprometimento normativo (obrigacao) as quest®&27, CN-28, CN-29 e CN-30.

Diante dos dados apresentados, isto parece indimra apesar da variavel CN-26 apresentar o0
enfoque do comprometimento normativo (obrigacaajepse afirmar que tem-se uma forte correlagcéo
com o comprometimento afetivo (desejo), uma cogéela média baixa com o enfoque do
comprometimento instrumental (necessidade) e fooigelagdo com o normativo. Por ele sentir
emocionalmente ligado, envolvido com a organizaséatindo que quer permanecer, ele também se
sente ligado com a organizagéo devido ao reconkeatindos custos associados a sua saida e também
possui um sentido de obrigacdo ou dever moral degreecer. Mesmo com o0 sentido de obrigacdo de
permanecer na organizacdo, existe outros fatoresfagem com que o cooperado e funcionario
permaneca na organizacdo. Alguns exemplos podeitans astabilidade, salarios acima da média de
mercado, acomodac¢do nos cargos, dificuldade ddomea@o profissional por falta de vagas no

mercado e pela baixa escolaridade, etc

5.2 Descricdo dos aspectos juridicos, administrattg (de gestdo), contabeis da
COPROMEM, além dos fatores norteadores da sustentdlllade financeira da
cooperativa.

Conceituaram-se 0s aspectos juridicos do coopmmatvcom base na Lei n°. 5.764/1971.
De acordo com Santiago (2008), foi por volta doukeXIX que surgiram os principais
objetivos do cooperativismo. Houve uma propostaufeeracdo ao sistema capitalista, com
principios de cooperacdo mutua, de superacdo dotesfa ganancia pelos altos lucros, de
integracao das instancias de producao, de distéble de consumo de mercadorias, para se
constituir a base de uma sociedade mais justa.n8eg8chardong (2002), o conceito de
gestao refere-se ao controle da cooperativa per agsociados, estando suas decisdes, seus
encaminhamentos, sua direcdo e seu patrimonio sedpansabilidade deles. Ainda o autor
enfatiza o carater fundamentalmente democraticartcgativo da gestao cooperativista, ja
gue todos os cooperados devem estar envolvidogerele seus representantes para 0s
orgaos de administracdo, de fiscalizacdo, de étpaticipando das decisbes em
assembleias. Trata-se de um modelo de gestédo, eapaler todos os colaboradores no
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processo decisério do empreendimento solidario +acteristica fundamental do
cooperativismo. Verifica-se, em Zanluca (2011), gueontabilidade tem um papel de
extrema relevancia, em qualquer empreendimentdp \gsie todos os conhecimentos
dependem dos relatdrios contabeis da arrecadagsaedsitas, das despesas, dos custos, dos
gastos, das sobras liquidas; enfim, do controlenpanial. De acordo com o autor, dentro
das cooperativas, a contabilidade assume certisypardades, devido a lei especifica do
cooperativismo, porém, respeitando os principiass econvencdes contabeis, geralmente
aceitos. A contabilizacdo é obrigatoria para tod®samos do cooperativismo, consoante
NBC T 10.8, em seu item 10.8.2.1. No cooperativisalém de atender a legislagéo, ela
deve informar, a seus cooperados e funcionarias etps sdo os grandes responsaveis pelo
desenvolvimento do negdcio e, na maioria das ve#&@spessoas simples com um grau de
estudo menos elevado. Sendo assim, evidencia-seeasidade que as cooperativas tém de
padronizar seu sistema contébil cooperativo, paeando ocorram falhas, num sistema que
se encontra em desenvolvimento.

A COPROMEM utiliza-se da Lei do Cooperativismo 51764, de 16 de dezembro de 1971,
aplicando-se uma gestdo democratica e participativecritura-se sua contabilidade
consoante a Lei das S/As, respeitando as exigédeidsi especifica do cooperativismo.
Um dos fatores norteadores da sustentabilidadedaiea da COPROMEM é a procura de
um maior retorno possivel, sobre o capital investjgbrque possui um mercado de dificil
entrada de novos competidores: ha poucos concesrentom o mercado em crescimento a
nivel global, ndo existe um produto substitutiva;dlientes fidelizados e politicas cambiais

e fiscais que favorecem uma maior sustentabilifiadeceira para a cooperativa.

5.3 Processo de participacao dos cooperados em @audvel organizacional
Verificou-se que @rocesso de participacdo ocorre quando o colaboeada na cooperativa
como um empregado regido pela CLT. Apdés um anoerigndo de sua conduta, ele é

convidado a ser cooperado, independente do nieebqupa.

5.4 Relacionamento dos conceitos do cooperativismo comenfoque do comprometimento

organizacional.

Relacionaram-se o0s conceitossegundo Schneider (1999) a cooperativa é uma sat@eda
pessoas e, concomitantemente, um empreendimerdoobjgtivo € dar melhores condigcfes ¢

seus associados, a seus cooperativados. Entdo,eamantempo em que disponibiliza, ac
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mercado, um produto de interesse do consumidotyaefeendas, ou presta servigos, utiliza
resultado para proporcionar a melhoria das condigd® cooperativado. Ainda de acordc
Schneider (1999), o objetivo do cooperativismo édesenvolvimento do ser humano, da:
familias e da comunidade. No contexto mundial, aénma prejudica a maioria da populacao
principalmente as camadas mais pobres. A cooparattisfaz ndo somente a necessidade
consumo por um bem ou servigo, mas também a ndedsssocial e educativBe acordo com

Meyer e Allen (1997), é importante estabelecer wmprometimento dos cooperados e do
funcionarios, em relacdo a organizacao, e o engajemne o envolvimento sdo bases fundamente

para 0 sucesso.

5.5. Mensuracdo do comprometimento organizacionalo$ cooperados e funcionarios
da COPROMEM, quanto aos aspectos afetivo, normative instrumental.

A idéia inicial era de que haveria um contexto aesfavel ao comprometimento
organizacional. De fato: percebeu-se que héa fadtaamprometimento dos cooperados e
funcionarios, tendo como base a quantidade dodignésos respondidos e retornados. De
acordo com eles, observou-se que o comprometinadetioo € o de maior destaque, uma vez
gue suas médias assim apontam; a seguir, aparem@mprometimento organizacional
normativo; finalmente, aparece o instrumental. Aftmac&o do comprometimento afetivo se
evidenciou dentro da COPROMEM, por ela ser uma e@ijva, ou seja, uma sociedade de
pessoas e, a0 mesmo tempo, um empreendimento queo w@bjetivo de dar melhores
condicdes a seus associados e com interesses mutuos

O quadro n°10 mostra a analise interna e arextdos cooperados e funcionarios da
COPROMEM, apontando os pontos fortes, os fracognasacas e as oportunidades. Como
pontos fracos existem a falta de comprometimento falta de participacdo — indicadores
negativos dentro do cooperativismo.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Trabalhadores qualificados

- Otimo relacionamento com os clientes
- Caixa equilibrado

- Certificado de Qualidade Isso 9001/20
- Processo de melhoria continuo

- Ser empresa autogestionaria

- Resultados divididos em partes igu
para o0s socios

- Excelente documentacao de processo

S

- Baixa produtividade
- Logistica interna desfavoravel

- Falta de comprometimento

0OFalha na comunicagao interna

- Alto indice de absenteismo
- Demora na tomada de decisao
- Falta de participagéo

- Apego ao poder

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Dificil entrada de novos competidores
- Mercado em crescimento a nivel globa
- Nao existe produto substitutivo

- Clientes fidelizados

- Politica cambial

- Politica fiscal

l

- Competidores fortes e bem localizado
- Clientes com precos objetivos

- Fornecedor exclusivo de matéria-prim
- Politica cambial

- Politica fiscal

Ul

Fonte: Resultados da pesquisa, adaptado de Soudx(20

Diante de entrevistas informais e de visitas, feraese que, apesar de a organizacao ser

cooperativa, diante dos referenciais tedricos,mem@ssitariam de coordenadores; todavia,

dentro da COPROMEM, existem os coordenadores aes apara efetuar a coordenacao

dos cooperados e funcionarios. Outro ponto vedbo& que existe reldgio de ponto, o que,

diante dos estudos, nao teria utilidade, por sex arganizacdo na qual os cooperados sdo

0S proprios donos.
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Outros pontos se verificaram. Um deles é que n#&ieewm plano de carreira dentro da
COPROMEM. Para uma referéncia salarial, fez-se pesquisa, na regiao, e ela se
instituiu na cooperativa.

A retirada dos sécios é feita do montante de 19% \dmandas liquidas — valor esse
estipulado pela Assembleia. Precisa-se ter um valoimo de venda, para se efetuar a
retirada de 19%; caso o valor seja superior apwdatio, 0 cooperado recebe o excedente,
a titulo de bbnus. Para receber tal bénus, apéicansa tabela. Deve-se lembrar também
gue a maior retirada ndo pode ser equivalente aaquazes a menor retirada; deve ser
menos.

Mais um resultado, obtido nas entrevistas informaisias visitas, € que as horas
trabalhadas excedentes, as horas-extras em umaesampomercial, sdo pagas, aos
cooperados, pelo valor da hora trabalhada norreal:acréscimos.

Quanto ao sistema de aposentadoria da COPROMEM, sefpie a legislacdo
previdenciaria, sendo 65 anos para homens e 60garasmulher. Considera-se, pois, a
idade.

As maes cooperadas, por serem contribuintes ingiisdda previdéncia, gozam de uma
licenca de 120 dias e dela recebem.

Outro ponto verificado € quanto ao afastamentodpenca ou por acidente de trabalho. O
cooperado, por ser contribuinte individual, podefar entrada imediatamente na
previdéncia social, onde comecara a receber deguligneiro dia de afastamento. Se for
um afastamento de até 15 dias, ele devera apresentatestado e a COPROMEM pagar-
Ilhe-a na totalidade.

A titulo de férias, o que existe na COPROMEM ¢é wscdnso remunerado de 21 dias
Uteis, que podem ser seguidos ou divididos confaomedo com seu superior imediato.
Quanto ao décimo terceiro salario, ele ndo excstgye pode ocorrer € uma antecipacao
das sobras liquidas anuais, que sao apuradagibulds entre os cooperados.

Quando ocorre o falecimento de um cooperado, adeltes recebem, da organizacédo, a
cota integralizada, a titulo de um “acerto trals#ii

Atualmente, para ser socio da COPROMEM, o colalwrattra na cooperativa como
funcionario; é avaliado, pela empresa, por um geride 4 anos e 6 meses. SO a partir
dessa avaliacdo ele se tornara um cooperado, alizsgrdo um valor de R$ 50.000,00 —
valor referente a sua cota. Quando o funcionariesgaa ser cooperado, ocorre sua

rescisdo: na cooperativa fica parte dos acertbsltrstas e o restante serd descontado o
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equivalente a 3% da retirada mensal, a titulo degpbemento da cota.

No que se refere ao fundo de reserva, ele é ddetiagpagamento de perdas, além de
atender ao desenvolvimento das atividades da COARMDNMua constituicdo é de 10%
das sobras liquidas.

Outro fator detectado foi a crise econémica e foeama de 2008. Para os cooperados, que
estavam fora da cooperativa — por exemplo, afastada retirada foi de R$100,00 mais
uma cesta basica; para o cooperado, que estavadatua valor foi de R$ 150,00 mais
uma cesta basica. Para os cooperados necessitadoarttia além dos valores estipulados,
a COPROMEM se utilizou do fundo de reserva, a fienldes efetuar empréstimos,
suportando, assim, a falta de capital no caixa pagamento das retiradas. O saldo devido
pelos cooperados foi apurado e descontado em 4&.veortanto, até nos dia de hoje,
ainda ha cooperados que estdo pagando os empr&stienado a maior crise mundial
enfrentada pela COPROMEM, desde o inicio de sidades, em 1999.

Percebeu-se, também, que o CAED é bastante atlemi® da empresa. Por exemplo, um
cooperado com ma conduta pode ser até desligaddaizacéo.

No tocante a justica do Trabalho, ela nédo trataile¢des do cooperativismo, podendo,
pois, 0 cooperado ir & justica comum e pedir danosis e danos materiais, por exemplo.
Outro fator verificado foi que, de um modo gera,cooperados sdo bem remunerados e,
por isso, ndo se preocupam em estudar. Existe cemtino pela propria COPROMEM,
financiando os estudos — em termos de graduagdeciazacdo, MBA, e outros.
Atualmente, o patriménio da COPROMEM estéa avaliewiotorno de R$ 45.000.000,00, e
com o projeto da nova fabrica, acrescerd um aunpaitononial em torno de 25%.

Quanto as assembleias, verificou-se que, dez di&s,a0 edital € publicado em jornais
locais, é fixado em quadros de aviso dentro danirgedo, além de se enviar uma carta-
circular para cada cooperado. Quando se trata desaomto de extrema relevancia, reane-
se um grupo de 30 a 40 cooperados e um representaxplica, detalhadamente; somente
depois se leva tal assunto para a assembleia, adier decidido e votado. Para que
existam assembleias, € preciso que haja, na pamemvocacéo, o equivalente a 2/3 dos
cooperados; na segunda, 50% + 1%; na terceirdneauttonvocacao, é preciso haver 10

cooperados, no minimo.
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Tabela n® 07 Estatisticas das médias do comprom@agnto organizaciona

media_afetivo media instru media Norm

N Valid 98 98 98

Missing 0 0 0
Mean 5,1531 4,2959 3,8673
Std. Deviation ,91214 ,98660 1,01166
Variance ,832 ,973 1,023
Skewness -,935 -,111 ,165
Std. Error of Skewness 244 ,244 244
Kurtosis ,024 -,463 ,565
Std. Error of Kurtosis 483 ,483 ,483

Fonte: dados da pesquisa, 2012 Software SPSS 14.0

Gréfico 03 — Médias do comprometimento organizaciaal dos respondentes

5,1531

4,2959 3,8673

)

Afetivo Normativo Instrumental

Fonte: Resultados daesquisa elaborado pela autora.

De acordo com o questionario dos respondentes, &icgr n°. 03. revela que o
comprometimento afetivo € o de maior destaque det&r COPROMEM: apresenta uma
média de 5,153, e um desvio padrao de 0,91214si@mando Meyer e Allen, apud Bandeira
(2000), esse comprometimento se sustenta em quengsregados com forte dose dele
permanecem na organizacao porque assim o quereEYER e ALLEN apud BANDEIRA,
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2000, p.137). Em segundo lugar, aparece o compnmeeto instrumental, com uma média de
4.2959, e um desvio padréo de 0,98660. Se condu®ayer e Allen, apud Medeiros (1997),
esse enfoque € conceituado por aqueles “individioms comprometimento instrumental
permanecem na organizacao porguecisani (MEYER E ALLEN apud MEDEIROS, 1997,
p. 26). Finalmente, o comprometimento normativoespnta uma meédia de 3.8673 e um
desvio padrdo de 1.01166. Isso, segundo Bastoar&o (1994), resulta do vinculo com
osinteresses e objetivos organizacionais - vincutabedecido e perpetuado por meias
pressdes normativas — ndo apresentados porque dogduos calculam que obteréo
beneficios pessoais, mas porque eles acreditangé oquerto emoral fazé-lo.

A tabela n°.08 mostra a média do comprometimemgarozacional afetivo dos 98

respondentes

Tabela n°.08 Meédia do comprometimento afetivo

Esta

Eu seria Eu realmente Eu ndo me organizagao
muito feliz em sinto os Eu ndo sinto um sinto Eu ndo me sinto tem um
dedicar o restc problemas da  forte senso de emocionalmen como uma imenso

de minha organizagdo integracdo com ¢ te vinculado a pessoa de case significado
carreira nesta como se fossem minha esta na minha pessoal para
organizacgao. meus. organizacgao. organizacao. organizacao. mim.
N Valid 98 08 08 97 98 98
Missing 0 0 0 1 0 0
Mean 5,02 4,61 3,11 2,67 2,67 5,29

Fonte:dados da pesquisa, 2012 Software SPSS 14.0.

O comprometimento organizacional afetivo € regmesdo por seis perguntas — da 13 até a
18 do questionario da Escala do Comprometiment@ai@zgcional de Meyer e Allen (1997).
A questdo n° 13Fu seria muito feliz em dedicar o resto de minha carreira ngta
organizacao, obteve média 5,02%. A questdo n°. Ed,realmente sinto os problemas da
organizacdo como se fossem os meusbteve média de 4,61%. Para a questdo nEd5,
ndo sinto um forte senso de integracdo com a mintlmganizacdo, houve a média 3,11%.
A questdao n° 16FEu ndo me sinto emocionalmente vinculado &sta organizacaq.
conseguiu média de 2,67%. Ja para questao nEuliTao mesinto com uma pessoa de casa
na minha organizacdo, a média foi 2,67%. Finalmente, a questdo n°E$& organizacao
tem um imenso significado pessoal para mimobteve uma porcentagem diferente. Foi a
primeira afirmacdo a ter a maior média, e o meresvid padrdo do comprometimento

afetivo: 0,984. Assim, segundo esses dados, a iaegd@o tem um imenso significado para
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eles. Convém corroborar que, dentre os trés grupes tratam do comprometimento
organizacional, esse grupo foi o que ficou com mnmaédia. Cabe lembrar que o afetivo, de
acordo com Meyer e Allen (1991; 1997), diz respatadesejo de fazer parte da organizacao.
Como resultado de uma pesquisa, Antunes e Pin{l&&9) concluem que o aspecto afetivo
tem sido considerado a forma mais desejavel de mmMgiimento, por parte das
organizagoes.
Conforme Meyer e Allen (1991; 1997), podemos afiroquee a grande maioria dos cooperados
e funcionarios da COPROMEM se mostra altamente comgtida afetivamente, o que condiz
com a alta média e o menor desvio padrdo, ambeseamados na questao n°. 18.
Ja a justificativa’Eu seria muito feliz em dedicar o resto de minha arreira nesta
organizacdo.”, apesar de uma meédia alta, apresenta um desvi@atk 1,149. Isso
significa que 44 concordam totalmente; 26 concordamto; 19 concordam pouco; 6
discordam pouco; 1 discordou muito e 2 discordamairtiente. Também se pode afirmar que
a maioria do grupo dos respondentes esta compidarefidtivamente com a cooperativa.
Quanto a questatEu realmente sinto os problemas da organizacdo camse fossem os
meus.”, 29,6% dos respondentes afirmaram que concordatminte com a pergunta e iSso
equivale a 27 cooperados e funcionarios 31,6% edaoo muito, equivalendo a 29
cooperados e funcionarios. Com essa pergunta,atseaim forte comprometimento afetivo:
deduz-se até que eles sentem os problemas dazagamicomo se fossem seus. A questédo
n°. 15, apesar de ser uma negacao, 22 dos respesidiscordaram totalmente da questao,
equivalendo em 22,4%; 22 discordaram muito, eqendd a 22,4%; 9 discordaram pouco,
equivalendo 9,2%; 21 concordaram pouco, equivalendi,4%; 16 concordaram muito,
equivalendo a 16,3%; 8 concordaram totalmente,vatgnte a 8,2%. Essa questao permite
uma analise sob dois pontos de vista. De um délpsrceptivel que os respondentes, uma
minoria, concordam muito com a questdo: ndo ha ampcometimento completo com a
organizagdo, mas, sim, restrito ao periodo de lttabau seja, um comprometimento durante
as horas reservadas ao trabalho na empMsajuestdo n°® 16, também apesar de ser uma
negacao, verifica-se que a maioria dos respondemtguivalente a 33 respondentes — 0 que
corresponde a 33,7% — discorda totalmente da questédiscordam muito, correspondendo
a 24,5%; 10 discordam pouco, o que corresponde ,8%1012 concordam pouco,
correspondendo a 12,2%; 8 concordam muito, correpwo a 8,2%; 10 concordam
totalmente, correspondendo a 10,2% e um dos resptewndo respondeu a esta questao.
Diante da analise, verificou-se que também a neaidiscordou totalmente da questao: eles

se sentem emocionalmente vinculados a organizagBnonstrando um grande
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comprometimento afetivo com a cooperativa.

Possivelmente, essa justificativa tente dizer@eemprometimento é total, enquanto
dure a relacdo de trabalho, ou seja, enquantosapestiver prestando servi¢os e vinculada a
organizacado. As ideias de Tonelli (2001) podemieaplo sentimento desse tipo de relacao,
guando afirma que o envolvimento entre empregagloesa deve ser intenso e profundo,
mas somente enquanto a relagéo durar.

A questdo n° 17, também apresentado em forma ghdive mostrou que a minoria
de 9, equivalendo a 9,2%, concordou totalmenteohtordam muito, equivalente a 11,2%; 8
concordam pouco, equivalendo a 8,2%; 13 discordancq equivalendo a 13,3%; 25
discordam muito, 0 que equivale a 25,5%; 32, a naidos respondentes, discordaram
totalmente, equivalendo a 32,7%. Conforme as régpagsode se afirmar que os cooperados e
funcionarios, em sua maioria, sentem-se como uresopede casa, em sua organizacao; isso
vai ao de encontro dos conceitos de empresa cdawvaede Tesch (2011) — conceito baseado
no “affectio societatis, isto €, consistindo na intencdo dos sécios ahestitoiir uma sociedade.

A guestdo de n° 18, onde diz que a organizacaoutangrande significado pessoal
para mim, a maioria, 54 respondentes, concordoalmente, equivalente a 55,1%; 26
concordaram muito, equivalendo a 26,5%; 12 concardgoouco, equivalendo a 12,2%; 5
discordam pouco, equivalendo a 5,1%; 1 discorddn@nte, equivalendo a 1%. Essa questéo
mostra que a maioria dos cooperados e funcionértotalmente comprometida afetivamente
com a organizacao: ela apresenta um imenso sigadipessoal para os respondentes.
Do ponto de vista de Rego e Souto (2004), os iddog afetivamente mais comprometidos
possuem maior tendéncia a se sentirem motivadamibir “mais rigorosamente para a
organizacdo”; disso se deduz calguns se sentem felizes em fazer parte da orgaiuzda
outros afirmam que "é a minha segunda familia"atahportancia que eles demonstram em
relacdo a empresa. Para outros mais, a empresanteémenso significado pessoal, em funcéo
do ambiente, proporcionado pela amizade com o gilepmlegas. Mais ainda: para alguns, ha
uma justificativa que vai ao encontro do qoela empresa procura em um empregado;
afinal, qual empresario ndo gosta de ouvir estanafjdo: "Quando trabalhamos nela
devemos vestir a camisa."? Dentre as justi¥iaat apresentadas, essa € a que mais se
aproxima do conceito de comprometimento organizetiafetivo

Para concluir o bloco de variaveis relativas ao mmmetimento organizacional
afetivo, as questbes n° 16 e n° 17 apresentapgw@nge negacadEu ndo me sinto

emocionalmente vinculado a esta organizacdo e euméne sinto como uma pessoa de
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casa na minha organizacdo.” Dentre as questdes desse grupo, essas duas tanmonsa
menor média do grau de concordancia: 2,67%.céauestdo n°. 18 Essa organizacao
tem imenso significado para mim— possui uma meédia/alta de concordancia em 5,29%,
com um pequeno desvio padrao de 0,984.

Percebe-se, nas respostas, um elevado compromginoeganizacional afetivo,
comprovado pelos altos graus de concordancia éobuas questdes.

De acordo com as médias atribuidas e com as gaifas apresentadas, a amostra da
populacdo demonstra um meédio/alto comprometimerganizacional afetivo. Essa analise
serviu principalmente para contrapor uma ideiaiahiou seja, o contexto profissional dos
cooperados e funcionarios da COPROMEM, em sua maioa area produtiva, €
comprometido afetivamente com a organizacao.

A tabela n° 09 mostra as média do comprometimemganizacional instrumental,
conforme o questionario dos 98 respondentes.

Tabela n°. 09 — Média do comprometimento instrumeiad

Uma das
poucas
consequénc
Na situacéo Se eu ja nao ias
atual, ficar tivesse dado negativas
com minha Mesmo se eu Se eu decidiss! tanto de mim de deixar
organizacdo é quisesse, seria deixar minha nesta esta
na realidade muito dificil organizacdo Euacho que organizacdo, organizaca
uma para mim deixar agora, minha teria poucas eu poderia 0, seria a
necessidade minha vida ficaria  alternativas se  considerar  escassez de
tanto quanto organizacao bastante deixasse esta trabalhar em alternativas
um desejo agora desestruturada organizacdo  outro lugar. imediatas .
N Valid 98 98 97 97 97 97
Missi 0 0 1 1 1 1
ng
Mean 491 4,85 4,59 3,53 3,78 3,68

Fonte:dados da pesquisa, 2012 Software SPSS 14.0.

O comprometimento organizacional instrumental éraugem que o individuo se
mantém ligado a organizacdo, devido ao reconhetom@os custos associados com sua
saida da empresa. lepresentado por seis perguntas, da 19 até a 24uekiionario da
Escala do Comprometimento Organizacional de MeyeAllen (1997). A primeira

afirmacao, a questdo n°. 19, apresenta a maioram&@1%; ja a menor média € da questédo



148

n®. 22, equivalendo 3,53%. Isso mostra que, seaperado ou funcionario deixasse a
organizacao, teria poucas alternativas. A questad9,“Na situacdo atual, ficar com
minha organizacdo é na realidade uma necessidadeaqnio um desejo., mostra que 4
discordam totalmente, equivalendo a 4,1%; 1 discambito, equivalendo a 1,0%; 7
discordam pouco, que equivale a 7,1%; 14 conconglamco, correspondendo a 14,3%; 34
concordam muito, correspondendo a 34,7%; 38 dgmoneentes concordam totalmente.
Embora o respondente tenha um sentimento de apegopéesa, sugere que, se tiver a
oportunidade de atuar em outra empresa, ele avaligue € melhor para ele. Chama atencao
gue o mesmo nao é claro quando se refere a algmm@&lalvez esse algo melhor se refira a
um ambiente de trabalho ou, ainda, a uma remureragdhor. A questdo de n° 20,
“Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil para mimeixar minha organizacao agora.,
apresentou uma média de 4,85%: 1 discorda totadnmdanquestéo, representando 1,0%; 4
discordam muito, representando 4,1%; 11 discordamc@ equivalendo a 11,2%; 18
concordam pouco, equivalendo a 18,4%; 23 concordaito, equivalendo a 23,5%; 41 dos
respondentes concordam totalmente com essa questdespondendo a 41,8%, relatando
gue seria muito dificil deixar a organizacdo, unea gue 0s cooperados e funcionarios
sentem um necessidade em ficar. A pergunta n° @Ilqukstionario da Escala do
Comprometimento Organizacional de Meyer e AllerB)9‘Se eu decidisse deixar minha
organizagcdo agora, minha vida ficaria bastante destuturada.”, apresenta uma média
de 4,59% e 7 dos respondentes discordam totalmegteyalendo a 7,1%; 4 discordam
muito, equivalendo a 4,1%; 8 discordam pouco, edente a 8,2%; 20 concordam pouco,
correspondendo a 20,4%; 22 concordam muito, emqndal a 22,4%; 36 concordam
totalmente, equivalendo a 36,7%. Apenas um dgoneentes validos deixou de responder
a esta questdo. A pergunta n°. 22 do questiori&iioacho que teria poucas alternativas

se deixasse esta organizacadpdpresenta uma média de 3,53%, ja que 8 dos regpesde
discordam totalmente, representando 8,2%; 15 dlacormuito, representando 15,3%; 30
discordam pouco, representando 30,6%; 20 concoptamo, 0 que representa 20,4%; 10
concordam muito, representando 10,2%; 14 concorddéaimente, representando 14,3%.
Apenas um nédo respondeu ao questionario. Quantoestap n°. 23, apesar de ser uma
negativa,“Se eu j4 ndo tivesse dado tanto de mim nesta orgaacdo, eu poderia
considerar trabalhar em outro lugar.”, apresenta uma média 3,78%, uma vez que 9 dos
respondentes discordam totalmente, representa@ég 95 discordam muito, representando
15,3%; 15 discordam pouco, representando 15,3%pA8ordam pouco, o que representa

23,5%; 19 concordam muito, representando 19,4%ph6ordam totalmente, representando
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16,3%; apenas um nao respondeu a questdo. A mdosiadooperados e funcionarios da
COPROMEM concorda pouco com a questdo. A ultimast@io n°. 24, da Escala do
Enfoque do Comprometimento organizacional instrualen“Uma das poucas
consequéncias negativas de deixar esta organizacéeria a escassez de alternativas
imediatas.”, apresenta uma média de 3,68%, dos quais 10 dosndmqutes discordam
totalmente, equivalendo a 10,2%; 12 discordam meioivalendo a 12,2%; 23 discordam
pouco, 0 que equivale a 23,5%; 21 concordam pcespayalendo a 21,4%; 16 concordam
muito, equivalendo a 16,3%; 15 concordam totalmesgaivalendo a 15,3%; apenas um nao
respondeu a esta questao.
A tabela n°. 10 apresenta a média do comprometar@ganizacional normativo, conforme

0 questionario dos 98 respondentes.

Tabela n°. 10 — Média do Comprometimento Normativo

Eu ndo
deixaria
minha
organizacao
Mesmo se fosse Eu me agora
Eu néo sinto vantagem para sentiria porque eu
nenhuma mim,eu sinto que  culpado se tenho uma Eu devo
obrigacdo em ndo seria certo deixasse Essa obrigagéo muito a
permanecer na deixar minha minha organizagéo moral com minha
minha organizagao organizacdo  merece minha  as pessoas orgazaniza
organizacao agora. agora lealdade daqui. céo
N Valid 98 98 95 98 98 97
Missing 0 0 3 0 0 1
Mean 2,94 3,90 3,31 5,03 3,74 4,81

Fonte: dados da pesquisa, 2012 Software SPSS 14.0.

No comprometimento organizacional normativo, der@mocom Medeiros et al
(2002), se um empregado permanece na empresa h&rahaha é porque sente que tem
obrigacdo moral com ela ou com as pessoas que fpagmdela. Ainda segundo Medeiros
et al (2002), o enfoque do comprometimento omgandnal normativo forma a base do
vinculo normativo e se refere a introjecdo, portepao individuo, de valores e padrdes
culturais da organizacao, ensejando o sentimentobdgacédo por contribuir com ela. Do
ponto de vista de Bastos e Brand&do (1994), o caomgticnento normativo resulta do
vinculo do cooperado comws interesses e objetivos organizacionais. Estabelece-se

perpetua por meiaaspressées normativas, ndo por que os individoakulamque
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obterdo beneficios pessoais, mas por que elesit@mneque é certo enoral fazé-lo. O
enfoque do comprometimento organizacional estéseptando por seis perguntda: 25
até a 30 do questionario. A maior média, equivalen®,03%, é da questdo de n°.“E8sa
organizacdo merece minha lealdade,’® ha um desvio padrao de 1,350. Ja a menor réédia
da questéo n°. 25, equivalendo a 2,94% e um deswio de 2,94, numa negativa que diz
gue:“Eu ndo me sinto nenhuma obrigagcdo em permanecer mainha organizagao.” Da
guestdo n°. 25, que é a negatiiza ndo sinto nenhuma obrigacdo em permanecer na
minha organizacéo.”, 29 dos respondentes discordam totalmente, repeesin9,6%; 20
discordam muito, representando 20,4%; 14 discorgiemco, representando 14,3%; 9
concordam pouco, representando 9,2%; 15 concordaito,nrepresentando 15,3%; 11
concordam totalmente, representando 11,2%. A naadws cooperados e funcionarios que
responderam ao questionario sente uma obrigacadpeemanecer na COPROMEM. Da
guestdo de n° 26Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que n&eria certo
deixar minha organizagéo agora.; 15 dos respondentes, equivalendo a 15,3%, discordam
totalmente; 8 discordam muito, equivalendo a 8,2%;discordam pouco, equivalendo a
12,2%; 21 concordam pouco, equivalendo a 21,4%cdticordam muito, equivalendo a
21,4%; 21 concordam totalmente, equivalendo a 21,B%¥sa questdo estd bastante
equilibrada nas respostas, uma vez que a grandeia)&@3 dos respondentes, equivalendo a
64,20%, sentem-se comprometidos normativamenteacorganiza¢do, concordando pouco,
muito e totalmente. Da questdao n°. 2FEu me sentiria culpado se deixasse minha
organizacdo agora.; 26 dos respondentes discordam totalmente, equo@lar26,5%. 12
discordam muito, equivalendo a 12,2%; 10 discordasuco, equivalendo 10,2%; 15
concordam pouco, equivalendo a 15,3%; 18 concoraanto, equivalendo a 18,4%; 14
concordam totalmente, equivalendo a 14,3%; trés ne8ponderam a esta questdo. Da
guestao n°. 28Essa organizacdo merece minha lealdade.5 dos respondentes discordam
totalmente, equivalendo a 5,1%; 1 discorda muitmivalendo a 1%; 5 discordam pouco,
equivalendo a 5,1%; 16 concordam pouco, equivalemdt,3%; 19 concordam muito,
equivalendo a 19,4%; 52 concordam totalmente, etpndo a 53,1%.A resposta a essa
guestdo demonstra mais uma obrigacdo (compromdabmenmativo) do que um desejo de
fazer parte da empresa (comprometimento afetiva)qiestao n°. 29, a negatileau nao
deixaria minha organizacdo agora porque eu tenho uan obrigacdo moral com as
pessoas daqui,” 22 dos respondentes discordam totalmente, equi@le2R,4%; 3
discordam muito, equivalendo a 3,1%; 14 discordamacp, equivalendo a 14,3%; 19

concordam pouco, equivalendo a 19,4%; 19 conconaarito, equivalendo a 19,4%,; 21
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concordam totalmente, equivalendo a 21,4%, ou 2&jd% dos cooperados e funcionarios
ndo deixariam a organizacdo, porque tém uma oldtigagoral com as pessoas. Da Ultima
guestdo do comprometimento normativo, n°.“B@, devo muito a minha organizacéo.’ 3

dos respondentes discordam totalmente, equivaler3it?o; 1 discorda muito, equivalendo a
1,0%; 10 discordam pouco, equivalendo a 10,2%; di&cardam pouco, equivalendo a
18,4%; 30 concordam muito, equivalendo a 30,6%cd@tordam totalmente, equivalendo a

35,7%; apenas um nao respondeu ao questionario.
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5. CONCLUSOES

A proposta central desta pesquisa foi verificanfogue do comprometimento organizacional
dos cooperados e funcionarios da COPROMEM. A pttapagsa, ainda, a descrever a origem
e a evolucdo do cooperativismo, no mundo e no Bijasos aspectos juridicos, de gestédo e
contabeis sao considerados apenas os do Brasil.

Para a realizacdo do estudo, utilizou-se da pesgpilsliografica: para fundamentagéo
tedrico-metodoldgica da pesquisa sobre cooperativie do enfoque do comprometimento
organizacional.Para tanto, houve pesquisa de textos descritivasmedida em que a
preocupacao foi identificar os principais resuldapresentados pelas cooperativas de
producao.

O enfoque do comprometimento organizacional dospe@wos e funcionarios da
COPROMEM, de acordo com o questionario respondddo, enfoque do afetivo, com uma
média de 5.1531; em segundo lugar, aparece o mmstrial, com uma média de 4.2959; por
ultimo, esta o normativo, com uma meédia de 3.7673.

Com base nos resultados do questionario aplicaiqoksivel detectar que a COPROMEM
nao se vale dos beneficios da gestao para obtstengabilidade financeira — motivo pelo qual
0s cooperados e funcionarios sdo pouco compronseti@on a organizacdo. Conforme
entrevistas informais, confirmadas pelo resultado guestionario, ogrupo menos
comprometido é o da area produtiva, considerandarseexemplo tipico e comum na
organizacdo. As assembleias sdo obrigatérias; tentoe na maioria das vezes, nao se
conseguem resolver os problemas da cooperativamaim, por falta de quérum participante.
Assim, ha necessidade de se fazerem outras ass&snbke maioria das vezes, resolvem-se os
problemas na terceira e isso gera um dispéndicipd. Consequentemente, tal dispéndio
pode retardar a tomada de decisdes, prejudicag@esacomo, por exemplo, a entrega de
pedidos e a compra de mercadorias; enfim, a ges@omuito ligada a questdo do tempo
perdido. Quando mais se demora em se tomar umaadecmaior o custo, refletindo
diretamente no resultado da organizacao.

Ndo se percebeu affectio societatisna COPROMEM, visto que o indice de retorno do
questionario foi, em média, de 28,82htotal do quadro de colaboradores. Isso mos&agqu
cooperados e funcionarios ndo sdao comprometidosando uma deficiéncia na tomada de
decisbes e, conseguintemente, diminuindo a subikd&me financeira. Essa poderia ser
maior, se todos tivessem Ledfectio societaticom a organizagéo — caracteristica evidente e

muito forte do cooperativismo. Outro exemplo pbide nas entrevistas informais € que, além
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de néo se envolveram afetivamente com a organizasamoperados tém duas posturas: uma,
guando, entram na organizacéo, pela manhg, tendoesite serem donos do empreendimento
solidario; outra, quando vao para as assemblesaggem os direitos de empregados. Verifica-
se tal ambiglidade, por se tratar de um caso oataso que, de uma empresa comercial falida,
originou-se a cooperativa e os ideais cooperatiwiafio sdo aplicados dentro da organizacgao.
A luz da verdade, os proprios cooperados ndo darediem sua totalidade, no sucesso e na
eficiéncia do cooperativismo, para a geracao ddaenpara a melhoria na qualidade de vida
no trabalho. Percebe-se, pois, que falta educag@uerativista na COPROMEM.

Os objetivos propostos se atingiram: de acordo cauestionario respondido, os resultados
encontrados demonstraram que existe 0 compromebnadetivo, embora parcialmente; no
geral, ele inexiste, uma vez que, do total de hexee quarenta cooperados e funcionarios,
somente cem devolveram o questionario, havendo elkEasfesEssa caracteristica aponta
para a vontade subjetiva dos s6cios em se unirentam oS outros, aceitando as qualidades
pessoais de cada um, com o escopo de constituimensociedade de finalidade lucrativa.
Trata-se da afeicdo que um sOcio possui com o ,op&m@ que, juntos, atinjam suas metas —
caracteristica imprescindivel do cooperativismo.qué o conceito daffectio societatise
bastante importante, devendo, portanto, estar mieesen todo o tipo de sociedade — as de
capital e as de pessoas —, verificou-se que aepessente no caso estudado, por se tratar do
inicio e da evolucdo de uma sociedade de pessasande a melhorar as condi¢cdes
econbmicas, financeiras e sociais de seus cooperadduncionarios, com objetivos e
principios cooperativistas.

Outra preocupacdo da COPROMEM ¢ a qualidade denddaabalho de seus cooperados e
funcionérios, abrangendo a renda capaz de satisfa®es expectativas pessoais e sociais.
Assim, orgulhando-se pelo trabalho realizado, taddosuma vida emocional satisfatoria, uma
autoestima elevada, uma boa imagem da cooperatita p sociedade, segundo a opinido
publica, e o equilibrio entre o trabalho e o lazer.

As politicas de gestdo da COPROMEM estdo de acwdoos conceitos de Kanter (1997),
enfatizando a importancia que as pessoas ocupamenfioque do comprometimento
organizacional dos cooperados e funcionarios conganizacao, principalmente quando todos
sao direcionados para ac¢des que possibilitam cioresto profissional e o pessoal no trabalho
desempenhado. Vale ressaltar que, no setor comErgt esse enfoque possui grande
exceléncia de servico, considerando-se o maisnélel do conhecimento, onde existe maior
envolvimento afetivo, instrumental e normativo; dedeles, somados a organizacao,

complementam os resultados alcangados.
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Esta pesquisa contribui para com a COPROMEM, gst®, em sua realizagdo, o estudo de
caso providenciou um diagnostico do enfoque do comgtimento organizacional. A partir
desse conhecimento e se considerados os resultadpsestionario aplicado, as politicas da
gestdo administrativa poderao ser analisadas.
Para a éarea administrativa da COPROMEM, apontamanos avancos do complexo
cooperativista de Modragon, meio desconhecido rasiBrvisto que pouco se sabe sobre o
tema. Ainda para essa gestdo, a pesquisa esclajee€8 (noventa e oito) respondentes, em
sua maioria do género masculino e da area prodwivee cooperados e funcionarios, sao
bastante comprometidos afetivamente com o locdtatelho, mostrando que, quanto mais
comprometidos, melhor pode ser o desempenho daesmpA pesquisa também mostrou que
0s cooperados participam de assembleias, para tooméwecimento dos acontecimentos da
COPROMEM.
Em termos académicos, espera-se que este tradgihama contribuicdo para se desmitificar
e se valorizar o cooperativismo no Brasil, porgueitas vezes, € visto como uma organizacéo
com o objetivo de burlar a fiscaliza¢do, quanto esargos, aos tributos, entre outros. Outro
objetivo deste trabalho é descrever os aspectdsgigos, diante da Lei 5.764/74 do
cooperativismo, 0s aspectos de gestdo, e contalfei®res que norteiam a sustentabilidade
financeira da cooperativa, perante o mercado.
Os resultados obtidos concordam com Meyer e All#89%), quando afirmam que o
comprometimento afetivo € um grande apego, um emoenmvolvimento, onde ocorre a
identificacdo com a organizacéo. Verificou-se qoeperados e funcionarios, com uma forte
afeicdo, permanecem na organizacgéo porque elesmueassim o desejam.
Ainda em concordancia com autores, ha o enfoqueodgprometimento instrumental, que é
visto como funcdo das recompensas e custos asssc@dcondicdo de integrante da
organizacao, ja que permanecem na organizacaoeetgs precisam. Quanto ao enfoque do
comprometimento normativo, esse se verificou, j&@ ga relaciona com um alto nivel de
envolvimento por parte do funcionario em relac&wrganizacéo, pois se sentem obrigados a
permanecer nela. A dimenséao afiliativa propostaNtedeiros et al (1999) esta ligada a um
componente de vinculo emocional, e esse ndo fdialtrado junto aos cooperados e
funcionarios da COPROMEM.

Por se tratar de um tema muito vasto, de um estadmaso; por ter sido realizado em
uma unica organizacdo, ndo se podem generalizegsostados obtidos. Deve-se levar em
consideracdo que somente 28,82% do total dos caspere funcionarios responderam e

devolveram o questionario, impossibilitando, assamalises e conclusdes mais profundas.
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Outro aspecto levantado fa dificuldade da apresentacdo dos objetidostrabalho, aos
respondentes, gracas a proximidaden as elei¢des, para formacdo da nova presidéasta.
pesquisa contribuiu para a Empresa estudada, ptovem diagnodstico do enfoque do
comprometimento organizacional. A partir desse eoimhento, as politicas de recursos
humanos (gestdo) poderdo ser analisadas, congsidesantais aspectos e os utilizando
estrategicamente para a obtencéo dos resultadesadep.

Para melhorar o comprometimento organizacional @PROMEM, propdem-se algumas
acOes:. fazer treinamentos e cursos sobre a imp@tého cooperativismo dentro de
organizacdo cooperativista. Se sua falta decorffaltia(falha) de comunicacédo, a sugestao é
que se escolha, por area, um representante que tiem boa comunicacgéo e facilidade de se
expressar em publico, com um forte comprometimerganizacional, principalmente afetivo,
para ser o transmissor das informacgdes. Outro pardger levado em consideragao, junto a
gestdo da COPROMEM, é a demora na tomada de dgcis$e retarda o bom desempenho da
cooperativa. A sugestdo é que se criem novos dwsgbara assuntos corrigueiros; assim, o
Conselho de Administracdo terda maior autonomia ppodencializar o enfoque do
comprometimento organizacional na COPROMEM e seflexos na qualidade de vida do
trabalho.

Em termos académicos, espera-se que este tralggdhonsa contribuicdo para a consolidacdo
tedrica sobre os aspectos juridicos, de gestamtalibdo cooperativismo e do conceito do
enfoque do comprometimento organizacional — bassamestudos de Meyer e Allen (1997).
Sugere-se o0 aprofundamento dos estudos com a Ghuicde técnicas estatisticas mais
apuradas, buscando-se averiguar a dependénciaodeutos. Ha4 mister se verificar se o
comprometimento organizacional: tem relacdo conmigem étnica dos pesquisados; possui
relacdo com seus antecedentes; se a cultura daresvaxistentes no local da pesquisa tém
implicacbes em seus padrbes; se existe relacée elgre o sentido que as pessoas dédo ao
trabalho que realizam; se ele € modificado diaateabnstantes mudancas politicas internas da
organizacdo; se existe diferenca dele, entre cmdbres de cooperativas e de empresas
comerciais; enfim, se existe comprometimento $amna cooperados e funcionarios com as
organizacoes.

Por ultimo, sugere-se a utilizacdo da metodologialitativa, visando a compreender o
construto e construir as hipoteses de articulacésted tema, com outras variaveis
organizacionais; dar continuidade aos estudos itlesequantitativos, utilizando outros

modelos, além do de Meyer e Allen, e dar contimedao aprofundamento tedrico do
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construto, buscando suas evidentes origens naateoganizacional — essencialmente nos
estudos de Etzioni (1975) sobre envolvimento dosggzantes.

Além disso, recomenda-se que se comparem osaesslbbtidos, com outras cooperativas,
para verificar se esses dados séo tipicos aper@mgarativa pesquisada ou se se assemelham
com outras. Propde-se, pois, a comparacéo dosaessildesta pesquisa com outras, em outros
paises, principalmente do complexo de Modragonaidsp — referéncia do cooperativismo no

mundo —, a fim de verificar a influéncia do enfoqi® comprometimento organizacional.
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7 ANEXOS

ANEXO 1-QUESTIONARIO DA PESQUISA

A seguir, sao apresentadas afirmativas que trataen adpectos do
comprometimento organizacional com sua organizagsm. avalia-las, pense na
cooperativa, na qual vocé trabalha, como um tad@oeapenas em sua area de atuacéo.

Considerando-se que ndo ha respostas certas alagrfavor ndo deixar de
responder a nenhuma questao.

Utilize a escala progressiva abaixo — que varial de 6 — para expressar sua
opinido. E anote o numero correspondente no espage parénteses no final de
cada frase.

Anexo 1 — Escala de mensuracdo do comprometimémye(, Allen e Smith,

1993)
ACS = Escala de comprometimento Afetivo
CCS = Escala de comprometimento instrumental
NCS = Escala de Comprometimento normativo
Discordo Discordo |Discordo pouco Concordo Concordo Concordo
totalmente muito pouco muito totalmente

1 2 3 4 5 6

13 -Eu seria muito feliz em dedicar o resto da minha carreira nesta organizagéo

1 2 3 4 5 6

14 - Eu realmente sinto os problemas da organiza¢ao como se fossem meus

1 2 3 4 5 6

15 - Eu ndo sinto um forte senso de integragdao com minha organizacao

1 2 3 4 5 6

16 - Eu realmente sinto os problemas da organizagao como se fossem meus

1 2 3 4 5 6

17 - Eu ndo me sinto como uma pessoa de casa na minha organizagao

1 2 3 4 5 6




18 - Essa organizagao tem um imenso significado

pessoal para mim
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1 2 3 4 5 6
19 Na situagdo atual, ficar com minha organiza¢ao é na realidade uma necessidade tanto
quanto um desejo

1 2 3 4 5 6
20 -Mesmo se eu quisesse, seria muito dificil para mim deixar minha organiza¢do agora.

1 2 3 4 5 6
21 -Se eu decidisse deixar minha organizagao agora, minha vida ficaria bastante
desestruturada.

1 2 3 4 5 6
22 -Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta organizagao.

1 2 3 4 5 6
23- Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim nesta organiza¢ao, eu poderia considerar
trabalhar em outro lugar.

1 2 3 4 5 6

24 -Uma das poucas conseqiiéncias negativas de deixar esta organizacgao, seria a escassez de
alternativas imediatas .

1 2 3 4 5 6
25 -Eu ndo sinto nenhuma obrigacdo em permanecer na minha organizacao

1 2 3 4 5 6
26 -Mesmo se fosse vantagem para mim,eu sinto que nao seria certo deixar minha
organizagao agora.

1 2 3 4 5 6
27 -Eu me sentiria culpado se deixasse minha organiza¢ao agora

1 2 3 4 5 6
28 -Essa organizagao merece minha lealdade

1 2 3 4 5 6

29 -Eu ndo deixaria minha organiza¢ao agora porque eu tenho uma obriga¢ao moral com as

pessoas daqui.
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1 2 3 6
30 -Eu devo muito a minha organizagao
1 2 3 6
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Anexo 2 — Antecedentes ao comprometimento utilizados na pesquisa.

31-Nesta empresa, os chefes definem as tarefas e os empregados as executam.

1 2 3 4 5 6

32-Considero meu trabalho muito repetitivo, pois sempre executo as mesmas tarefas.

1 2 3 4 5 6

33-As pessoas hesta empresa executam diversas tarefas.

1 2 3 4 5 6

34-Aqui na empresa existem muitos chefes.

1 2 3 4 5 6

35- Esta empresa possui muitos niveis hierarquicos.

1 2 3 4 5 6

36-Nesta empresa os superiores fornecem respostas aos seus subordinados.

1 2 3 4 5 6

37-Esta empresa da liberdade para os empregados solucionarem os problemas.

1 2 3 4 5 6

38-0s empregados nao participam das decisdes da empresa, elas sempre sao tomadas de
cima para baixo.

1 2 3 4 5 6

39-Nesta empresa, as decis6es sio tomadas em grupo, buscando a participagao dos
empregados.

1 2 3 4 5 6

40-Esta empresa da liberdade ao empregado para exercer o trabalho da maneira que
considera mais eficaz

1 2 3 4 5 6

41-Nesta empresa, o empregado pode executar suas tarefas fugindo um pouco
das normas

1 2 3 4 5 6

42-Esta empresa possui muitas normas e regras
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1 2 3 4 5 6
43-0 processo de sele¢ao nesta empresa é rigoroso, sendo realizado em varias etapas

1 2 3 4 5 6
44- Na selecao fui apresentado as caracteristicas proprias da organizagdo, quando me foi
esclarecido o que se esperava de mim

1 2 3 4 5 6
45-Esta empresa contrata os empregados visando a uma carreira na empresa, nao
apenas para exercerem uma fungdo especifica

1 2 3 4 5 6
46-Acredito que no futuro eu possa seguir carreira e exercer cargos melhores aqui

1 2 3 4 5 6
47-Nesta empresa os cargos vagos sdo preenchidos com pessoas de dentro, pois ha uma
preocupacdo com a permanéncia de seus empregados no longo prazo

1 2 3 4 5 6
48-Esta empresa se preocupa mais com o desempenho dos empregados hoje do que com o
potencial de trabalho deles no futuro

1 2 3 4 5 6
49- Nesta empresa os saldrios e incentivos dados a cada empregado sao
determinados por seu desempenho individual

1 2 3 4 5 6
50-Aqui na empresa os incentivos sio dados para todos e sdo determinados pelos
resultados alcangados coletivamente

1 2 3 4 5 6

51-Esta empresa possui um sistema de remuneragdo que recompensa tanto o desempenho

individual como o desempenho do grupo

1 2 3 4 5 6
52-0s treinamentos realizados na empresa preparam os empregados para novas fungoes,
motivando-os e encorajando-os ao desenvolvimento profissional

1 2 3 4 5 6

53-Esta empresa oferece oportunidades de aprimoramento para os empregados e
investe continuamente no treinamento de seu pessoal

1

2

3

4

5




54-Nesta empresa as pessoas sao capacitadas a atuar em mais de uma fungdo.
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1 2 3 4 5 6
55-As metas de desempenho individual dos empregados sao definidos em conjunto com
seus chefes, pelos proprios empregados e seus chefes.

1 2 3 4 5 6
56-Nesta empresa a avaliagao de desempenho do empregado é realizada para melhorar o
desempenho de cada um.

1 2 3 4 5 6

57-Aqui na empresa os chefes discutem com os empregados como melhorar o desempenho

de cada um.

1

2

3

4

5

FIGURA 15: Pinheiro

Fonte: Portal do Cooperativismo

FIGURA 16: Circulo

Fonte: Portal do cooperativismo
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FIGURA 17: Emblema do cooperativismo
Fonte: Portal do cooperativismo

FIGURA 18: Bandeira Internacional do Cooperativismo
Fonte: Portal da ACI
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8 APENDICE A - QUESTIONARIO

Para facilitar seu preenchimento, este questionfrioestruturado em trés partes,
compostas por questbes afins. Cada parte foi eldborom instrucdo especifica que
deverd ser lida com ateng&o antes de comecar @dssias:

Secao | — dados demoqgraficos

Nesta secdo, buscam-se conhecer os dados demogmddis participantes da pesquisa.
N&o ha interesse na identificacdo individual deacach, mas, sim, em tracar o perfil
geral do grupo. Assinale as questdes abaixo com“Ximdentro dos parénteses

correspondentes, marcando somente uma alterndtaeor responder a todas as
guestoes:

01.Género
1. ( ) Masculino 2. ( ) Feminino

02.Faixa etaria
1. ( ) abaixo de 30 anos
2. ( ) de 3lanos a 35anos
3. ( )de 36 anos a 40 anos
4. ( )de 41 anos a 50 anos

03.Estado Civil
1. ( ) solteiro (a)
2. ( )casado (a)
3. ( ) separado (a) / Divorciado (a)
4. ( )viuvo (a)
5. ( ) outros

04.Tem filhos
1.( )sim 2.( )néo

05. Faixa salarial mensal (salario minimo em reais)
1.( )de01ls.m.a02s.m.
2.( )de2,0lsm.a5s.m
3.( )de5,01s.m.al0s.m.
4.( )de 10,01 s.m.a 20 s.m.

06.Qual seu grau de escolaridade
1. ( ) Ensino médio/técnico incompleto
2. ( ) Ensino médio/técnico completo
3. () Superior incompleto
4. ( ) Superior completo
5. ( ) Especializacdo completo
6. ( ) Mestrado/MBA Completo.
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07.Setor de Atuacéao
1. ( ) Administracao
) Financeiro
) Marketing
) Planejamento Estratégico
) Recursos Humanos
) Producéo
) Logistica
) Informatica
) Comercial
) Contabilidade
) Outros. Especificar
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08.Posicdo ocupada na empresa
1. ( ) Nivel estratégico (presidente, vice-prestd, diretor, etc)
2. ( ) Nivel tatico especializado ( gerente, deorador, supervisor,
analista/técnico especializado)
3. () Nivel operacional (administrativo, técnioperador, atendente)

09.Natureza do vinculo do trabalho
1. ( ) Empregado (CLT)
2. () Cooperado/Sécio
3. ( ) Estagiario
4. () Outro. Especificar

2 Secdo | — Dados Ocupacionais

Nesta secéo, buscam-se informagdes ocupacionagadogpantes da pesquisa.
Vale reforcar que o objetivo é tracar o perfil dapgp pesquisado. Complete as
guestdes ou assinale com um “X” dentro dos paréstesrrespondentes. Todas
as perguntas sdo importantes. Portanto, ndo as sem responder.

10 -Tempo em que trabalha nesta organizacéo
1. ( ) menos de 1 ano
2. ( ) Entre 01 a 03 anos
3. ( ) Entre 04 a 07 anos
4. ( ) Entre 08 a 11 anos
5. ( ) mais de 11 anos

11 -Ha quanto tempo vocé esta trabalhando ernasgo/funcéo atual ?
. () Menos de 01 ano

. () Entre 01 a 03 anos

. () Entre 04 a 07 anos

. ( ) Entre 08 a 11 anos

. () mais de 11 anos

a b wN Pk

12-Vocé exerce outra atividade profissional remada?
1. ( )sim 2. ( ) Nao



